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 پاسخگويی به آن چگونگی در رابطه با نظرسنجی تخصصی و 

       تنظيم قيمت خدمات  منظوربهباطات راديويي در رابطه با رهيافت مدنظر سازمان تنظيم مقررات و ارت

، مستند حاضر را تدوين نموده تا با طرح مباني نظری حاکم بر رهيافت آتي سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

نفعان و ذیدر تنظيم قيمت خدمات و عناصر چارچوبي که در اين رابطه تدوين شده است، نظرات تخصصي کليه 

     دعوت  ،همين منظور، از کليه صاحبنظران و فعالان اين حوزهصاحبنظران را در اين رابطه کسب نمايد. به

ام سازمان را در راستای انجاين ، هر بخشهای طرح شده در گردد تا با مطالعه اين سند و پاسخ به پرسشمي

های نظرسنجي تخصصي در هر بخش اسخ به پرسشتواند در قالب پنظرات مي ياری دهند.خود  مهموظيفه 

ای در سند نظر يا پيشنهادی داريد، با ذکر بخش شدهمطلب عنوانبا در صورتي که در رابطه همچنين، باشد. 

 .پرسش مي باشد 12اين نظرسنجي شامل  دهيد.موردنظر، توضيحات خود را ارائه 

به صورت مکتوب برای سازمان ارسال  ند، نظرات خود را دهي به اين نظرسنجي، بعد از مطالعه سمنظور پاسخبه

 کنيد.

 است. 21/11/94مورخ چهارشنبه مهلت پاسخگويي به اين نظرسنجي تخصصي تا پايان وقت اداری روز 
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  مقدمه -1

و  دهي بازارهای جديدشکلن، سازی آو سالم اقتصاد سازیشفاف، رآفرينيوسعه کا، تاقتصاد پذيریرقابت تقويت

 شرايط نيترمهم ازجمله ،های نظارت بر بازارگذاری و روزآمدسازی شيوهنظام توزيع و قيمت یسازروانشفاف و 

بازارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در که هستند " اقتصاد مقاومتي"های کلي سياستر دو الزامات ذکرشده 

توجه  هاآنآفرين در عرصه اقتصادی و اجتماعي کشور بايد به تحقق بازارهای کليدی و نقشعنوان يکي از نيز به

هبود مستمر بسبت به ننيز ابلاغي توسط مقام معظم رهبری  ،های کلان برنامه ششم توسعهشود. در سياست

ای شده و حمايت از نوآوری در کشور توجه ويژه پذيری بازارهاوکار و تقويت ساختار رقابتي و رقابتفضای کسب

ها و رهنمودها همسو نيز بايد خود را با اين سياست ارتباطاتو های بخش فناوری اطلاعات است که سياست

 سازند.

اشاره در بخش فناوری اطلاعات  های مورددر راستای تحقق سياستيويي سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راد

 های مناسب تنظيم تعرفه اتخاذ سياست نهيزم درای خود منظور عمل به وظايف اساسنامهو ارتباطات و به

خدمات و رشد کيفي  ارائهحصول اطمينان از رقابت سالم و تداوم  ،کنندگانمنظور حمايت از حقوق مصرف به

هم برای دستيابي به استراتژی واحدی در خصوص تنظيم مقررات  ها، اقدام به تعريف چندين پروژه مرتبط بهآن

تدوين مدل عملياتي برای تعيين "ها، در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور نموده است. يکي از اين پروژه

مشي م اين پروژه، تعيين استراتژی و خطاست. هدف از انجا "تعرفه خدمات بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات

های مرتبط با ها، مصوبات، فرآيندها و روالنامهها، آيينتنظيم تعرفه خدمات بخش، تدوين کليه دستورالعمل

 داخليتجارب  بر اساستنظيم تعرفه و دستيابي به مدلي برای تعيين تعرفه خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات 

انداز سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات است. چشم خدماتوضعيت رقابت در بازارهای  به با توجه الملليبينو 

و تنظيم مقررات در مواقع در بازارها  سالمراديويي در رابطه با بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات ايجاد رقابت 

و ارائه کنندگان  نندهکاست. سازمان، اعتقاد دارد که هدف از تنظيم تعرفه، صيانت از حقوق مصرف ضروری

بهترين راه برای  ،، بهبود رقابت و رشد اقتصاد ملي است. اين اعتقاد وجود دارد که در بعضي از مواقعخدمات

ظيم مقررات برای برخورد تن ،دستيابي به اين اهداف، پرهيز از تنظيم قيمت است، در حالي که در بعضي از مواقع

 بازار ضروری است. قدرت مسلط براپراتورهای خصوص رفتارهای ، بهبا رفتارهای بر هم زننده تعادل بازار

 

http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#32
http://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=25365#19
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 نظرسنجی تخصصی هایپرسش

توسط سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي را چگونه ارزيابي     قيمتتنظيم وضعيت کنوني  .1پرسش 

گيری يک بازار منجر به شکلها های سازمان در رابطه با تعرفهها، مصوبات و دستورالعملکنيد؟ آيا سياستمي

 رقابتي و شفاف در کشور شده است؟

در بازارهای خدمات فناوری اطلاعات  سالمگيری رقابت موانع شکلنظر شما مهمترين به .2پرسش 

 باشند؟وارتباطات کشور چه مي
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 ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات قيمت با رابطه در کلياتی -2

پيشنهادی برای تنظيم قيمت، کلياتي در  رهيافتن مطالبي در رابطه با مباني نظری منظور بيادر اين بخش، به

کننده، رقابت و مصرف یبر رومستقيم و غيرمستقيم قيمت خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات  راتيتأثرابطه با 

 گردد. همچنين اقتصاد ملي ذکر مي

کنندگان و سطح و ترکيب تقاضا مستقيم بر روی مصرف طوربههای خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات، قيمت

 متناسب باای انتظار دارند خدماتي را انتخاب کنند که فزاينده طوربهکنندگان برای خدمات، تأثير دارند. مصرف

و  1های خدمتبسته  های خدماتي، ممکن است اشکال گوناگوني مانندها باشد. اين گزينههای آننيازها و بودجه

 . صرف آزاد داشته باشنديا م

رقابت در بخش نيز برجای  تأثيرات مستقيمي بر رقبا و شيوه ،ناگزير طوربهساختارها و سطوح قيمت خدمات 

جذب و نگهداری  به دنبال از طريق آن ،گذارند. سازوکار قيمت، ابزاری است که رقبای حاضر در بخشمي

های عملياتي و هزينه توجهقابلهای گذاریستند تا سرمايهمشتريان و به حداکثر رساندن درآمد از مشتری ه

گذاران کنوني را برآورده بتوانند نيازهای سرمايه ،سرمايه مناسبي دست يابند برگشتبه  ،خود را جبران کنند

 جذب کنند. ،گذاران جديدی را در مواقع لزومسازند و سرمايه

و نوآوری، بر اقتصاد ملي  ICTرشان بر تقاضای خدمات ، به دليل تأثيICTسطوح و ساختارهای قيمت خدمات 

لاين هستند. اين های ملي اقتصادی در حال حرکت به حضور در فضای آنتمامي سيستم گذارند.تأثير مينيز 

های بازاريابي، های اقتصادی، شامل گسترش بازارها و نفوذ فعاليتانجام و کارايي تراکنش مسئله، بر شيوه

تکيه نه که بر دسترسي به اينترنت خدمات جديد و نوآورا ها، و نيز توسعهبسياری از بخش ابت درسازی رقجهاني

 است. رگذاريتأثدارند، 

باند  برای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و/يا پهن راهبردیهای ها و برنامهبسياری از کشورها، سياست

های کاربردی ها، خدمات و برنامهکنند که دارای زيرساخت تدوين دارند تا تضمين دستاند يا در تدوين کرده

بتوانند از اثرات اقتصادی، اجتماعي و محيط زيستي توسعه فناوری اطلاعات و  وهستند در زمان موردنياز لازم 

                                            
1 Service bundles 
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 بازارهای درحفظ قدرت رقابت  منظوربهمند گردند. اين کار بهره باند به بهترين شکلارتباطات پهنارتباطات و 

به معني حرکت رو به عقب  ،ادامه روند فعلييا  عدم انجام اقدامات مقتضي در زمان مناسبجهاني ضرورت دارد. 

 ها توسط ديگران است.برداری از فرصتيا ايجاد امکان بهره

 ICTهای جديد گذاری چشمگيری بر روی زيرساختارزش در اقتصاد آنلاين، سرمايه کسب جايگاهي با منظوربه

خصوصي بايد انجام شود و بايد تضمين کرد که چارچوب تنظيم مقررات و  ی بازارهای سرمايهاز سو

تنظيم قيمت رهيافت اتخاذشده در رابطه با دارد. در اين رابطه، لازم را جذابيت  ،گذاری برای اين منظورسرمايه

 .يابدميخدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات اهميت 

 

 فروشیهای خردهقيمت1-2 

کنندگان تحت تأثير قيمت و مصرفگيری رقابت است، چون ، بُعد اصلي شکلفروشي، قيمتدر سطح خرده

خدمات در تمامي نقاط جهان، به دنبال  کنندگانفراهمشهرت برند قرار خواهند گرفت. به همين دليل است که 

کنندگان جذاب باشد و صرفبرای م هاآنهايي از خدمات و تجميع خدمات هستند که قيمت کلي ايجاد بسته

خدمات مشتری  ودهد. آوازه و اعتبار برند افزايش  موردنظردهندگان خدمات کنندگان را به ارائهمصرف یبنديپا

 .دارند رابخشد، اما اين موارد، نسبت به قيمت، اولويت دوم عد ديگری را به اين بازار ميبُ

پس  و انحصارگر پيشين در ابتدای دوره بر بازارهای مسلط درتتر از قيمت محک که قهای بالاتر يا پايينقيمت

قيمت کيفيت و  واسطهبهها ان و تحکيم شهرت آنواردبودند، با مستقر شدن تازه هاآناز آزادسازی قادر به ارائه 

 نيستند. ارائهقابلخدمات ديگر مناسب 

 

 فروشیهای عمدهقيمت 2-2

برای تأثيرگذاری بر رقبا و فرآيند رقابت  يتوجهقابلاز ظرفيت  فروشي نيزساختارها و سطوح قيمت عمده

 فروشي بسيار مهم است.ی خدمات عمدهبر روگذاری صحيح قيمتبرخوردار هستند، بنابراين 
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فروشي خود را از خردهموردنياز برای تکميل خدمات  خدمات، داوطلبانه به شکلتوانند ، رقبا مييطورکلبه

بالاتر باشند، آنگاه پيامدهای زير را شاهد  هافروشي نسبت به هزينههای عمدهگر قيمتا .يکديگر تهيه کنند

 خواهيم بود: 

 فروشيسطوح قيمت ورودی بالاتر برای خدمات خرده 

 سرمايه کمتر  برگشتفروشي بالاتر نسبت به آنچه در غير اين صورت وجود داشت، يا های خردهقيمت

 های مازاد کلي(؛هر دو )به بيان اقتصادی، کاهش هزينه گذاران، ياسهامداران و سرمايه

  وجود داشت؛ صورت نياکاهش تقاضا برای خدمات نسبت به آنچه در غير 

 پشتيباني از رشد و  منظوربهايجاد خدمات جديد و نوآورانه  تاخير درگذاری جديد و تأخير در سرمايه

 اقتصادی؛ توسعه

 فوق افزوده خواهد شد. هشدکه به تأثيرات اشاره رقابت کاهش 

 یجابهوارد به بازار، ترغيب خواهند شد تا فروشي نسبت به هزينه بالا باشند، اپراتورهای تازههای عمدهاگر قيمت

ايجاد را  ازشانيموردنهای اجاره و استفاده مشترک از امکانات و خدمات موجود، خودشان، امکانات و زيرساخت

گذاری جديد را فروشي سرمايههای بالای دسترسي عمدهين تصور شود که هزينه. بنابراين، ممکن است چنکنند

واردها و های گسترش تازهتواند به شکل محدودی رخ دهد، اما برنامهتشويق خواهد کرد. اين مسئله مي

گذاری برای خواهد افتاد و درنتيجه سرمايه ريتأخبه  ،گذاری بيشتر اوليهسرمايه واسطهبهتر اپراتورهای کوچک

 رشد دچار تأخير خواهد شد.

گذاری پايين باشد، باعث انحراف و تغيير شکل سرمايه ازاندازهشيبها فروشي نسبت به هزينههای عمدهاگر هزينه

فروشي نسبت به خواهد شد و ورود ناکارآمد و احتمالًا ناپايدار به بازار را ترغيب خواهد کرد. اگر مخارج عمده

ممکن است باعث دلسردی از ورود به بازار شود يا  مجموع دربالا باشند، آنگاه، اين امر  ندازهازاشيبهزينه 

 کند.داد، کندتر و با تأخير مواجه ميرخ مي صورت نيادر غير  آنچهگذاری را نسبت به سرمايه

 

 های نظرسنجی تخصصیپرسش

 کنيد؟را چگونه ارزيابي مي طاتهای خدمات فناوری اطلاعات و ارتباتعرفهوضعيت کنوني  .3پرسش 
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 ICT خدمات قيمت بر رگذاريتأث کليدی عوامل -3

ي به عوامل متعددی شامل عوامل داخلي و در تعيين قيمت خدمات در بازارهای رقابت ارائه کنندگان خدمات

 .کنندخارجي توجه مي

 عوامل داخلی 3-1

 های سرمايههزينه 3-1-1

 های عملياتيهزينه 3-1-2

 ودس 3-1-3

 عوامل خارجی 3-2

 قيمت کشش 3-2-1

   رقابت 3-2-2

 وضعيت اقتصاد ملي/جهاني 3-2-3

 تنظيم قيمت 3-2-4

 پرسش نظرسنجی تخصصی

در اين بخش، عوامل موثر در تعيين قيمت خدمات ارائه گرديد. به نظر شما کدام يک از عوامل  .4پرسش 

مات فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور، عوامل آيا در بازارهای خدذکرشده دارای اهميت بيشتری هستند؟ 

 ديگری نيز در تعيين قيمت خدمات تاثيرگذار هستند؟
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 ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات بازار در قيمت تنظيم اهداف -4

ها توسط نهاد عبارت است از سياست تعيين قيمت 2، تنظيم قيمتOECDشده توسط  تعريف ارائه بر اساس

برای های حداقل يا حداکثری کننده مقررات که تحت اين سياست ممکن است قيمتا تنظيمدولتي، قانوني ي

گردد که ميزان افزايش و کاهش هايي ميتعيين شوند. تنظيم قيمت شامل راهنماييخدمات و محصولات 

 کنند. ها در شرايط ويژه بازار را مشخص ميقيمت

شکست واقعي يا مورد انتظاری وجود داشته باشد،   ،د که در بازارآينياز به تنظيم قيمت معمولاً هنگامي پيش مي

هايي درحدتوان تواند قيمتدهد و/يا نميرا نمي سالمای است که امکان ايجاد رقابت گونهيعني، شرايط بازار به

اين خدمات توسط همه اقشار جامعه  کهیطوربهکنندگان تنظيم کند و امکان ارائه خدمات پرداخت مصرف

اشاره  هاآنگيرد که در ادامه به تنظيم قيمت در بازار با اهداف مختلفي انجام مي باشند، فراهم شود. استفادهقابل

 شود.مي

 کنندگانپشتيبانی از مصرف 4-1

شوند، ديگر جايي برای ها در محيط رقابتي مؤثری تعيين ميبازارها عملکرد مؤثری دارند و قيمت کهيهنگام

ای شکست رقابت وجود نخواهد داشت. اگر بازاری به شکل مؤثر رقابتي نباشد يا مشخصات تنظيم قيمت بر مبن

خواهد بود تا  ازيموردنو تداوم حضور آن گردد، تنظيم قيمت  بر بازارقدرت مسلط  وجودآمدنبهآن باعث 

آيد، مي جودبه و بر بازارشده توسط قدرت مسلط های تعيينکننده در اثر تعرفههايي که برای مصرفريسک

فروشي بازار کند، معمولًا در سطح خردهکنندگان صيانت ميمديريت شوند. تنظيم قيمتي که مستقيماً از مصرف

 فراهم آوردنفروشي و بهبود رقابت در سطح خرده باهدففروشي شود. اما، تنظيم قيمت عمدهانجام مي

 گردد.کنندگان انجام ميپيامدهای رقابتي برای مصرف

باشد. بنابراين، تنظيم قيمت ن مطلوب کنندگانمصرفبرای همه فروشي رقابتي ممکن است ک بازار خردهحتي ي

کننده نسبت به هر اپراتور در زني يک مصرفباشد. قدرت چانه ازيموردنممکن است برای پشتيباني از مشتريان 

کننده صيانت از حقوق مصرف ، سياست تنظيم قيمت برایطورمعمولبهبازار ممکن است بسيار اندک باشد. 

 ممکن است موارد زير را تحت پوشش قرار دهد:

                                            
2 Price regulation 
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 های شمول اجتماعي و اقتصادی معمولًا سياست و عمومي: خدمات مقرون به صرفه بودنالف( 

 از ی از مناطق،در سطح گسترده کنندهتوانايي پرداخت مصرفهای مشخصي را در رابطه با  الزام

 شوند.شامل مي ستايي و محرومجمله مناطق پرهزينه رو

 طوربهباشند و  دسترسقابل يآسانبه: شرايط و ضوابط سرويس، شامل شرايط قيمتي، بايد شفافیت (ب

کنندگان بتوانند شرايط پرداخت هزينه دسترسي به سرويس که مصرف یاگونهبهشفاف بيان شوند 

 درک کنند. درستي به شکلو استفاده از آن را 

 کننده ارائه نمود.ليغات نبايد اطلاعات نادرست يا گمراه: در تبتبلیغات (ج

در شرايط و ضوابط سرويس خود و ساير  شدهاعمالکنندگان بايد در مورد تغييرات : مصرفاعلان  (د

 ، آگاه شوند.ها تأثير خواهد گذاشتآن ها را دارند و بر سرويسقصد انجام آن اپراتورهااقداماتي که 

، سرعت، قابليت گوييالزاماتي مانند زمان پاسخاستانداردهای فني،  : علاوه برکیفیت سرویس (ه

کيفيت شرايط و دسترسي سرويس، زمان بازگشت سرويس به وضعيت عادی و غيره در رابطه با 

 از سوی سازمان تنظيم تعيين گردند. )پارامترهای کيفيت سرويس( خدمات 

ريزی کنند که امکان طرح پايه یاگونههببايد فرآيندهای خود را  اپراتورها: رسیدگی به شکایت (و

باشد که  مکانيزميکنندگان وجود داشته باشد. اين فرآيند ممکن است دارای شکايات برای مصرف

 را برای رسيدگي به سازمان تنظيم يا بازرس مستقل ارجاع دهد.  نشدهحلمشکلات 

 تخصصی نظرسنجی پرسش

کننده بايد به آنها توجه شود، های صيانت از حقوق مصرفتمواردی که در سياسبه در اين بخش،  .5پرسش 

 توان به اين مجموعه اضافه نمود؟هستند؟ چه موارد ديگری را ميها مناسب سياستاين اشاره شد. آيا 

 

 بهبود رقابت 4-2

ست تنظيم قيمت برای تضمين وجود رفتارهای رقابتي يا شبه رقابتي در بازارها لازم است. تنظيم قيمت، ممکن ا

تجربه موفق موجود در اين زمينه اين است که رخ دهد.  ICTفروشي بازار فروشي و عمدهدر هر دو سطح خرده

فروشي به نحو مؤثر رقابتي باشند، يا در فروشي بررسي شود. اگر بازارهای عمدهعمليات بازارهای عمده ،ابتدا

حتمال بسيار بالايي برای وجود رقابت مؤثر در صورت رقابتي نبودن، به نحو مؤثری تنظيم قيمت شوند، آنگاه ا
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فروشي نيازی به تنظيم مقررات برای بهبود فروشي نيز وجود خواهد داشت و خدمات خردهسطح بازار خرده

 رقابت نخواهند داشت.

برقراری سازوکارهای تنظيمي مؤثر برای  ICTکنندگان مقررات با اين حال، در عمل، برای بسياری از تنظيم

فروشي يک چالش است، به ويژه از حيث مقاومت مالکان شبکه که منافع تجاری خاصي در قبال رهای عمدهبازا

شدن ی دسترسي به رقبای اصلي و بالقوه ندارند. بنابراين، تقريباً محتمل است که حداقل تا زمان جذابارائه

فروشي تنظيم قيمت را شي و خردهفروفروشي، در ايران بايد در هر دو سطح عمدهتنظيم قيمت در سطح عمده

که مقررات ، پس از اين2007اعمال نمود. اين مسئله در برخي از بازارهای اروپايي رخ داد و منجر شد تا در سال 

 فروشي حذف گردد.ز بازارهای خردهفروشي برای مدت زماني اعمال گرديد، کنترل تنظيمي بسياری اعمده

هايي موثر را فراهم ای طراحي شود که کمترين ميزان مداخله يا مداخلهنهمهم اين است که تنظيم قيمت به گو

 نمايد. فعال کردن نيروهای رقابتي که ممکن است در بازار وجود داشته باشند، به منظور ايفای نقش در توسعه

 اهميت بالايي دارد.  بازار،

 رشد اقتصاد ملی 4-3

ای از اقتصاد به سمت فضای آنلاين د است. بخش عمدههای اقتصاای برای تمامي بخشورودی عمده ICTبخش 

حرکت کرده و اين فرآيند در آينده نيز تداوم خواهد داشت. فناوری اطلاعات و ارتباطات پيشران توسعه اقتصادی 

ها افزايش يافته است يا حتي جهاني شده است. و اجتماعي است. دسترسي به بازار برای بسياری از بخش

گری آنلاين ايجاد شده و فرآيندهای های جديدی از واسطهزان زيادی آنلاين هستند. شکلها به ميتراکنش

در جهان  آمدهشيپهای از فرصت به موقعبرداری بهره با توجهقابلاند. مزايای ملي و شرکتي تر ازبين رفتهقديمي

 است. جادشدهياآنلاين 

نيز از آن  ممکن ارائه شوند، اقتصاد ملي کارآمدترين شيوهترين و نوآورانه باشند و به اقتصادی ICTاگر خدمات 

های گذاریرزشابايد عنوان يک علامت دهنده هستند که برقابتي و قيمت تنظيمي  مند خواهد شد. قيمتبهره

 مناسب خدمات را نشان دهند. 
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 قيمت تنظيم در رويکردها انواع -5

 3از رويداد تنظيم قيمت پيش 5-1

از قدرت بازار توسط اپراتور  سوءاستفادهگويانه قبل از به معنای تنظيم قيمت پيش ز رويدادا پيشتنظيم قيمت 

قطعيت شواهد با دهد که زماني رخ مي شدهينيبشيپتنظيمي  تنظيم قيمت، مداخله نهيزم در. مسلط بازار است

 در اين مورد، عامل محرک مداخله .نمي باشدبازارهای رقابتي  آثار دهندهانعکاسها که روند قيمتنشان مي دهد 

است. اگر  ICT( در بازارهای بخش SMPپذيری و قدرت مسلط بازار )رقابت نظر ازتحليل رسمي بازار  ،تنظيمي

 وجود نخواهد داشت.  یاشدهينيبشيپتنظيم قيمت  آنگاهقدرت مسلط بر بازار وجود نداشته باشد، 

تنظيم «( مستعد»اص در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات مناسب )يا که آيا بازاری خاروپا، اين در اتحاديه

 در نظربايد  هاآنشود که جمع سه معيار مشخص مي یريکارگبهاز رويداد است يا خير از طريق  قيمت پيش

 گرفته شود. اين سه معيار عبارتند از:

وجود نداشته باشد، آنگاه سوء استفاده برای ورود به بازار وجود دارد؟ اگر چنين موانعي الف( آيا موانعي 

ها به سطحي بالاتر از سطح رقابتي، رقبای تازه از قدرت بازار، برای مثال از طريق افزايش قيمت

کننده بدون نياز به دخالت نهاد تنظيمها به زودی قيمت و وارد را به سمت بازار جلب خواهد کرد

  .به سطوح رقابتي بازخواهند گشتمقررات 

رقابت کوتاه مدت تا ميان مدتي در بازار وجود خواهد آيا امکان با وجود موانع برای ورود به بازار، آيا  (ب

با موانع ورود وجود  بازارهمراه در يک عنوان مثال، حتي اگر تنها يک يا دو اپراتور تلفنداشت؟ به

د، با ورود اپراتور عليرغم اينکه پيش بيني شود که سطح پاييني از رقابت وجود داشته باش، دارند

از طريق  مي توانديک دارنده پروانه جديد جديد ميزان رقابت در بازار افزايش مي يابد، بنابراين 

 فرآيند مزايده انتخاب شود. 

اگر نباشد،  سالمباشد و اميدی به رقابت  هحتي اگر موانع شديدی برای ورود به بازار وجود داشت (ت

حل نمود، ضرورتي به تنظيم  (ex-post)مبنای پس از رويداد شکل معقولي بربتوان مشکلات را به

 وجود ندارد. (ex-ante)پيش از رويداد 

 شود. ( شناخته مي3CT)يا  گانهسهبا عنوان آزمون معيارهای  مجموع دراين سه معيار 

                                            
3 Ex-ante price regulation 
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 4تنظيم قيمت پس از رويداد 5-2

شود و يا کنندگان انجام ميمصرف و/يا سوی رقباتنظيمي پس از رويداد در پاسخ به شکايت يا نگراني از  مداخله

توان از قبل   را مي بر بازارقدرت مسلط  یهاسوءاستفادهشود. برخي مي آغاز  نهاد رگولاتوریکه توسط خود اين

 تشخيص ، مثال عنوان بهزمان و تخصص نياز دارد. به  مورد مشکوکتشخيص داد، اما تشخيص و بررسي 

با استفاده سرويس  (Average Avoidable Cost) اجتنابقابلهزينه به محاسبه ميانگين گذاری تهاجمي قيمت

 .يابي نياز داردهای هزينهابزارها و مدل از

موارد خاص نقض رقابت که معمولاً مستلزم رفتاری است تا فعاليتي در واکنش به آن انجام شود، پس از 

آن به شيوه تنظيم مقررات پس از رويداد قابل مديريت هستند.  در بازار و ارزيابي صورت گرفتهشناسايي رفتار 

 موارد ذيل هستند: يضد رقابترفتارهای  نيترمهم

 5ی سودکاهش حاشيه 

 6تهاجمي یگذارمتيق 

 7گذاری بسيار بالاقيمت  

 8هاسرويس يرقانونيغبندی بسته 

  گذاری ترجيحي تأمين ق قيمتهای معامله انحصاری، که اغلب از طريشکل ريساو  9يرقانونيغانقياد

 شوند.مي

 آميز در قيمتشامل تخفيف تبعيض 10آميزگذاری تبعيضقيمت 

و تشخيص  بر بازاربگيرد، بايد امکان نظارت  ex-post regulationدر شرايطي که سازمان تنظيم تصميم به 

و اعتراضات از سوی دارندگان ها فوق را از طريق بررسي و تحليل بازار يا دريافت شکايت يضد رقابترفتارهای 

 نفعان داشته باشد. پروانه و ساير ذی

 

                                            
4 ex-post price regulation 

5 Margin squeeze 
6 Predatory pricing 
7 Excessive pricing 
8 Unlawful pricing 
9 Unlawful tying 
10 Discriminatory pricing 
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 خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات تنظيم قيمت شکالاَ -6

 شوند.بندی کرد. برخي از ابعاد اصلي آن در ادامه ذکر ميتوان به چندين شيوه دستهتنظيم قيمت را مي

 ایگذاری رابطهگذاری مبتنی بر هزينه در برابر قيمتقيمت 6-1

در شرايط رقابت  شدهدادهای ها با توجه به استاندارد هزينهگذاری مبتني بر هزينه شامل تعيين قيمتقيمت

های ها به هزينهدارد که در يک بازار رقابتي در بلندمدت، قيمتدر بازار است. تئوری اقتصاد بيان مي موثر

سرويسي که در  هايي هستند که در صورت عدم ارائههزينه اجتنابقابلهای شوند. هزينهنزديک مي اجتنابقابل

 اجتنابقابلکه زير هزينه  قيمتهايي. بر اين اساس، وجود ندارندگيرد، گذاری صورت ميرابطه با آن قيمت

 زه، اجانهاد رگولاتوریصورت مستمر، تهاجمي خواهند بود. کارگيری بهشوند، پايدار نيستند و در صورت بهتعيين

خواهد بود. اين وضعيت در مورد  اپراتوربر عهده  هاآندهد و مسئوليت توجيه هايي را نميوجود چنين قيمت

 دهند.ای مناسب، هزينه را انعکاس نميآيد که با استفاده از استاندارد هزينههايي پيش ميقيمت

ای مناسب با شوند که رابطهيا تأييد ميدر صورتي تعيين  هاای، قيمتگذاری رابطهمقابل، در قيمت در نقطه

ها رابطه را در نظر گرفت و توان از طريق آنهای متعددی وجود دارد که ميها داشته باشند. وضعيتساير قيمت

 :مثال عنوانبهآزمود، 

 ها در مقايسه با ساير کشورهای مشابه منصفانه و منطقي باشند. چون کشورهای مورد قيمت کهيهنگام

شوند، اين شيوه، بيشتر نزديک به ای مشابه احتمالي انتخاب ميسه به دليل ساختارهای هزينهمقاي

مربوط به  هاک تفاوت مهم وجود دارد. هزينه، يحالنيا باها خواهد بود. تعيين قيمت بر اساس هزينه

شابه انتخاب های مشود که کشورهايي با هزينهساير کشورها و نه کشور اصلي، هستند. البته سعي مي

 گردند. 

 34يک لينک عنوان مثال، بهها در سيستم باشند. ها دارای رابطه با ساير قيمتقيمت کهيهنگام 

ای مگابيت بر ثانيه 155ای و کمتر از مگابيت بر ثانيه 2بهايي بالاتر از لينک  ای اجارهمگابيت بر ثانيه

 خواهد داشت.

 است که قيمت در صورتي تأييد شود که فراتر از قيمت اسمي  ای ديگر اينگذاری رابطهرويکرد قيمت

بودن اين رويکرد اين است که نهای پيشين نباشد. دليل کافي)يا حقيقي( سرويس مشابه در زمان
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با توجه  ژهيوبهکاهش قيمت به شکل اسمي يا واقعي باشد،  کنندههای هزينه ممکن است تضمينکاهش

 آوری بالا است.فن از طريق توسعه ICTواقعي  هایکه کاهش هزينهبه اين

 سرمايه در برابر تنظيم قيمت انگيزشی برگشتنرخ  6-2

گذاری مبتني بر هزينه هايي از قيمت( و هم تنظيم قيمت انگيزشي، نمونهRORسرمايه ) برگشتهم نرخ 

د به دست آورد، محدود توانسرمايه( را که يک شرکت مي برگشتمبلغ سودی ) ،سرمايه برگشتهستند. نرخ 

های خدماتي مانند برق و آب در بسياری گسترده برای تنظيم شرکت طوربهسرمايه  برگشتسازد. تنظيم نرخ مي

 است. کاررفتهبهاز کشورها 

 است: یادومرحلهشامل فرآيندی  RORتنظيم ، (ITU)المللي مخابرات براساس توصيه اتحاديه بين

  صورتبههای تقبل شده مبنای هزينهبر، کاراقتصادی. اين  ازنظرناسب درآمدی م نيازنخست، تعيين 

 شود، و منصفانه انجام مي سرمايه رگشتمحتاطانه و ب

 های تحت تنظيم که درآمد حاصل از تمامي سرويس یاگونهبهها برای هر سرويس دوم، تعيين قيمت

 نباشد.شده تعييندرآمدی نياز بالاتر از 

و اپراتورهای درگير در اين موضوع  نهاد رگولاتورتوسط دنياز برای انجام اين فرآيندها ميزان فعاليت مور

های تحت تنظيم های نادرستي را برای شرکتها و مشوقسيگنال RORاست. علاوه بر اين، تنظيم  توجهقابل

گذاری ات و سرمايهدرنظرگرفتن اقلام غيرضروری گران در محاسب RORکند. بنابراين، تنظيم مقررات ايجاد مي

 کند.ها ترغيب ميی کارآمد از دارايياستفاده یجابهناکارآمد را 

سقف  ،ها يا سبدهای سرويسهای تنظيم قيمت تشويقي، بر اساس ارزيابي حرکت قيمت، برای سرويسدر طرح

قيمت مجاز،  افزايش PIشوند، که در آن بيان مي PI=CPI – Xهای قيمت به شکل شود. سقفقيمتي تعيين مي

CPI مرتبط؛ و  عوامل کل در اقتصاد در طول دورهوری ديگری برای بهره کننده يا نمايندهاخص قيمت مصرفش

X خدمات با توجه به سقف قيمتي است. عوامل کل مورد انتظار در ارائه وریبهره 

ها را کند تا هزينهيب ميهای تنظيمي تشويقي، شرکت تحت تنظيم مقررات را ترغهای قيمتي و ساير طرحسقف

کند و جامعه از سودهای مضاعف حاصل را حفظ مي ،پايين و کاملًا تحت مديريت حفظ کند. اين شرکت

ها و اجزای متناوب تنظيم شوند تا قيمت به شکلهای قيمت بايد سقف شود.منتفع مي شدهميتنظهای قيمت
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دهند و قيمت آغازيني که سقف قيمتي ش مربوط انعکاس روندهای کنوني را در اقتصاد و بخ ،قيمتي در فرمول

 .رود، سطح قيمت رقابتي باشدکار مي در مورد آن به

 فرآيند تأييد قيمت 6-3

ها يا ساير ها بايد هزينهها را در شرايطي که قيمتتوان آنفرآيندهای تأييد قيمت متنوع هستند و مي

ها ممکن ماهيت تأييديه نيز ممکن است متفاوت باشد. برخي از تأييديهاستانداردها را برآورده سازند، به کار برد. 

بيني نباشند و امکان انجام مداخلات را در صورت بروز مشکلات و عواقب پيش« آورالزام»است دارای ماهيت 

تأييديه بر مبنای تحليل تفصيلي پيامدهای قيمت پيشنهادی  کهيدرصورتنشده فراهم آورند. از سوی ديگر، 

 شده را به خود خواهد گرفت.باشد، نقش يک نوع پشتيباني از قيمت ارائه

روز( مخالفتي از  15تا  10ای از در برخي از فرآيندهای تنظيم قيمت، اگر در بازه زماني مشخصي )معمولاً مرتبه

شد، درخواست وجود نداشته با نهاد رگولاتوریکنندگان يا  پرسشي از سوی سوی ساير دارندگان پروانه يا مصرف

دهد که تيم گردد. اين روش، امکان ميپذيرفته محسوب مي ،ای مشخصدارنده پروانه در رابطه با تعيين تعرفه

 های تعيين تعرفه از سوی اپراتورهای قدرتزمان بيشتری را برای بررسي دقيق درخواست رگولاتوریکارشناسي 

 يد قيمت، مهم است که موارد زير از قبل برقرار شوند:های تأيداشته باشد. در تمامي رژيم بر بازارمسلط 

 .فرآيند واضح مستندسازی شده برای درخواست تاييد تعرفه 

  در مورد معيارهايي که بايد برای اعطای تأييديه برآورده شوند. شفافتوضيح 

  غيير    های جديد، تدر رابطه با هر نوع درخواست تاييد )قيمت نهاد رگولاتوریاطلاعات پشتيبان که

 نمايد.ها، حذف سرويس يا قيمت( درخواست ميقيمت

 مجدد قرار گيرد. يموردبررسها ممکن است درخواست ، مانند شرايطي که طي آنپيامدهای تأييديه 

به کار  بر بازارکنندگان سرويس غير مسلط های فراهمتنها دليلي که فرآيند تأييد ممکن است در مورد قيمت

سازند. سازگاری با کننده را برآورده ميها الزامات صيانت از حقوق مصرفه است که قيمترود تضمين اين مسئل

 طوربهدر نظر گرفت و اين روش  (ex-post)پس از رويداد  ملاحظاتها و توان منوط به شکايتاين الزامات را مي

 از: اندعبارتکننده فاست. الزامات صيانت از حقوق مصر شده اتخاذآميز در بسياری از کشورها موفقيت

 

 شفافيت 
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  موردنياز،  ييکاراعوامل هدف ديگری مانند هزينه، حجم،  برحسبعدم تبعيض )برخورد متفاوت بايد

 طول قرارداد و غيره توجيه شود.(

 کنندگان فراهم گردد.الزاماتي برای حداقل اطلاعاتي که بايد برای مصرف 

 ذاری يکسان برای يک سرويس در کل کشور(، گگذاری يکنواخت ملي )قيمتهای قيمتمشيخط

 ای به کار روند.برای سرويس ويژه کهيدرصورت

 ... 

 اعلان قيمت 6-4

تواند اشکال زير را های خدمات، شامل تغييرات قيمتي، متغير هستند. اعلان قيمت نيز ميالزامات اعلان قيمت

 داشته باشد: 

سازی، ازجمله های خود قبل از پيادهعلام تمامي تعرفهکنندگان سرويس برای االف( الزام تمامي فراهم

 های تشويقي. های در جريان و طرحتعرفه

 یاستثنابهسازی های خود قبل از پيادهکنندگان سرويس برای اعلام تمامي تعرفهالزام تمامي فراهم (ب

 های تشويقي. طرح

 سازیهای خود قبل از پيادهعرفهکنندگان سرويس مسلط بر بازار برای اعلام تمامي تالزام فراهم (ج

 د( عدم الزام به اعلان تعرفه

 

 هانقش سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی در تنظيم قيمت  -7

کنند به گذاری خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات تعيين ميرا در قيمت نهاد رگولاتوریقواعدی که دخالت 

را  ICTهای داد و پيش از رويداد هستند. قواعدی که بايد تنظيم قيمتهای پس از رويترتيب مربوط به مداخله

 از: اندعبارتهدايت کنند، 

 شوند، با توجه به معيارهای ذکرشده در آزمون سه معياری گذاری ميآيا بازاری که خدمات در آن قيمت

(3CT که در بخش قبلي توضيح داده شد، نياز به تنظيم مقررات پيش از رويداد )(ex-ante) دارد؟ 

 توان ريسک ناشي از شکست بازار را مديريت نمود؟آيا از طريق اعمال نوعي تنظيم قيمت مي 

 گذاری داشته باشد:در قيمت (ex-post)پس از رويداد  بايد در شرايط زير مداخله نهاد رگولاتوری
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 ازار مرتبط سوءاستفاده گذاری، از تسلط خود در بهرزمان که قدرت مسلط در بازار از طريق رفتار قيمت

 دارد، و  يضد رقابتدارد يا رفتارش اثر  يضد رقابتنمايد، يعني قصد رفتار مي

 دهد و انجام مي يضد رقابتگذاری، رفتار از طريق رفتار قيمت سرويس کنندههر زمان که هر فراهم

 نتيجه آن، کاهش مشهود رقابت در بازار فناوری اطلاعات و ارتباطات است، و 

 های خود را ثبت ، تعرفهرگولاتورشده توسط شرايط تعيين بر اساسکننده سرويس زمان که فراهم هر

 ارائه ننموده است، و  رگولاتورتعرفه را به  ديتائرساني ننموده يا درخواست اطلاع هاآننکرده، در رابطه با 

 ثبت  در هنگامر با واقعيتي را کننده سرويس، به ميزان زيادی اطلاعات نادرست و مغايهر زمان که فراهم

 ارائه نموده است، و  رگولاتورتعرفه به  ديتائرساني در رابطه با تعرفه يا درخواست تعرفه، اطلاع

 کنندگان شکايتي را به سازمان ارائه نمايند يا دليل مشخصي برای دخالت که رقبا يا مصرف يزمان هر

 داشته باشند. رگولاتور پس از رويداد

 

 نظرسنجی تخصصی هایپرسش

-exرويکردهای تنظيم قيمت شامل پيش از رويداد ) انواع با توجه به توضيحات فوق در خصوص. 6پرسش 

ante regulation( و پس از رويداد )ex-post regulation) ، کداميک از رويکرد ها بکارگيری شما  نظربه

 کنيد. دلايل خود را تشريح کشور است؟ ICTشرايط فعلي در بازار  مناسب

 

 گيری موثر در رابطه با تنظيم قيمتعناصر پيشنهادی برای چارچوب تصميم 7-1

در رابطه با تنظيم قيمت استفاده  مؤثرگيری سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي از چارچوبي برای تصميم

 از: اندعبارت هاآنکه عناصر  کرد خواهد

( آتي سازمان تنظيم را در مداخلهعدمشرايط مداخله )و ضمناً گذاری که جامعي از اصول قيمت مجموعه (1

 تشريح خواهد کرد. ICTخدمات  تنظيم قيمت

وجود شکست بازار، ميزان  بر اساسگذاری، مداخله تنظيمي سازمان را اصول قيمت کهنيابا توجه به  (2

های زماني مشخصي ورهنمايد، سازمان تنظيم بايد در دتوجيه مي بر بازاررقابت و وجود قدرت مسلط 
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را تحليل کند. اين تحليل بازار، ميزان رقابت در هر بازار، وجود قدرت مسلط بر  شدهييشناسابازارهای 

 مشخص  را بر بازارقدرت مسلط عنوان اپراتورهای مطرح بهنمايد و بازار در هر بازار را مشخص مي

 سازد. مي

يز از مداخله يا شرايط مداخله سازمان تنظيم در هر بازار. گيری در رابطه با شرايط پرهمعيارهای تصميم (3

 اين معيارهای شامل موارد ذيل خواهند بود:

 فروشي که فروشي و خردهگذاری خدمات عمدهاستفاده در قيمت ای مورداستانداردهای هزينه

 گردد. بايد تعيين هاآنهزينه 

 از تسلط بر بازار.يا سوءاستفاده  يضد رقابتهای تشخيص رفتارهای آزمون 

  فروشي تحت فروشي و خردهگذاری خدمات عمدهبرای قيمت اعمالقابلاستانداردها و شرايط

موارد ذکرشده در اين سند بايد تحت  بر اساسمحاسبه شود، اما  هاآنتنظيم که نبايد هزينه 

 .رنديقرار گتنظيم 

 ا دستورالعمل تدوين خواهد شد.نامه يگيری در مورد تنظيم قيمت به شکل آيينچارچوب تصميم
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 کشور ICT خدمات بازار در قيمت مؤثر کنترل برای پيشنهادی رهيافت -8

خدمات فناوری  یتعرفه گذاردستيابي به رهيافتي بهينه برای  باهدفسازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي 

تي را برای تنظيم قيمت تدوين نموده است. در اين رهياف، بازار با توجه به پيچيدگي فزاينده ،اطلاعات و ارتباطات

 های زير پيشنهاد گرديده است:رهيافت، گام

  ها.دهي به رقابت در برابر تنظيم تعرفه: اولويت1گام 

  شناسايي بازارهای مرتبط و تعيين قدرت مسلط بر بازار در هريک از اين بازارها.2گام : 

  بر بازارای خدمات حياتي اپراتورهای قدرت مسلط های تأييد تعرفه بر: تدوين روال3گام. 

  بر  مسلط ريغاز سوی اپراتورهای  شدهارائه ياتيح ريغهای اعلان تعرفه برای خدمات : تدوين شيوه4گام

باشند و تعرفه نمي بر بازاراز سوی اپراتورهايي که در هر بازار مرتبط مسلط  شدهارائه، خدمات بازار

 های تشويقي.طرح

  رهيافت انتخابي برای تنظيم قيمت: 5گام 

 

 گردد.های ذکرشده در بالا ارائه ميدر ادامه، توضيحاتي در رابطه با گام

 

 دهی به رقابت در برابر تنظيم تعرفهاولويت 8-1

سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي بايد اتکا بر رقابت برای  یتعرفه گذاراوليه برای سياست  فرضشيپ

فروشي اهميت دارد. های خردهعرفهدر مورد ت ژهيوبهقيمت باشد. اين مسئله،  ازجملهمشخصات سرويس،  تعيين

-ex)فروشي به روش پيش از رويداد سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي بايد بتواند تنظيم قيمت خرده

ante)  البته سازمان بايد به نقش پس از رويداد کاهش دهدرا .(ex-post)  خود برای رسيدگي به دعاوی و 

در حال  ICTبا توجه به اينکه رقابت در بازارهای ليکن ادامه دهد.  يضد رقابتگذاری های واقعي از قيمتمونهن

 بر اساسها به ميزان زيادی گذار از وضعيت کنوني به وضعيتي که در آن تمامي قيمتشکل گيری است، 

 انجامد.  لطوبهشوند، ممکن است تنظيم مي هار کنترل قيمتبخشي به رقابت در برابسياست اولويت
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 شناسايی بازارهای مرتبط و تعيين قدرت مسلط بر بازار 8-2

طور به شده توسط سازمان تنظيم دارای اهميت زيادی است و بايدتحليل بازار برای هرکدام از بازارهای شناسايي

سازمان تنظيم در  مقدار مناسب مداخله کهييازآنجاد. های زماني مشخصي به انجام برسپيوسته در بازه

های خدمات به ميزان رقابت در بازار)های( مرتبط با آن خدمات بستگي دارد، تحليل بازار برای تنظيم تعرفه

حاکم است، آنگاه نياز به تنظيم تعرفه وجود  سالم ، رقابتدر بازار کهيهنگامنمايد. تعرفه نقش مهمي ايفا مي

کنندگان سرويس گذاری فراهمبرای محدودسازی رفتار قيمت ييتنهابهحداقل است: رقابت اين نياز، يا  ندارد

 ،بر بازارسرويس مسلط  کنندهفراهمشود که کافي است. در بازاری که رقابت وجود ندارد، تنظيم قيمت باعث مي

کنندگان )خدمات فروشي( و مصرفهخود را با شرايط عادلانه و معقول در اختيار رقبا )خدمات عمد خدمات

شده توسط اپراتورهای خدمات ارائه یبر روفروشي( قرار دهد. در چنين شرايطي، تمرکز تنظيم تعرفه خرده

زيرا  ،فروشي تمرکز خواهد کردبازارهای عمده یبر روخواهد بود. همچنين، تنظيم تعرفه  بر بازارقدرت مسلط 

های مبتني هزينه، رقابت بيشتری را در سطح شده از مدلی محاسبههاقيمت بر اساستدارک اين خدمات 

در اين راستا  .فروشي را کاهش خواهد دادآورد و درنتيجه نياز به کنترل قيمت خردهمي به وجودفروشي خرده

 بازار به شرح جدول زير شناسايي شده است. 17

 

 سمحصول/سروی عنوان انگليسی بازار عنوان فارسی بازار شماره

 فروشی زیرساخت فیزیکیعمده

 فروشی خطوط استيجاری کشوری و بين المللعمده 1

 
Wholesale 

national leased 

lines 

بخش ترانک خطوط استيجاری در مرزهای  -
 استانی و بين الملل

 ( PTP ،PTMPهای )اجاره لينک -

 Wholesale عمده فروشی خطوط استيجاری استانی 2

provincial leased 

lines 

بخش ترانک خطوط استيجاری در داخل  -
 استان

عمده فروشی دسترسی به امکانات و زیرساخت فيزیکی  3
 شبکه 

Wholesale 

physical network 

infrastructure 

access/ Facilities  

عناصر زیرساختی غيرفعال از قبيل    داکت،  -
 تاریک، سيم مسی، فضا، دکل( فيبر کابينت،

-  

 فروشی خدماتعمده
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 call termination  ترمينيشين )خاتمه( تماس به شبکه ثابت   4

on Fixed 

individual 

networks 

 متقابل اتصال -

 

 call termination ترمينيشن )خاتمه( تماس به شبکه تلفن همراه  5

on Mobile 

individual 

networks 

 متقابل اتصال -
 ملی رومينگ -

 Fixed call اوریجينشين )شروع( تماس از شبکه ثابت 6

origination 

 اپراتور شبکه برروی تماس اوریجينيشن -

 LLU مانند upstream خدمات -

اوریجينيشن )شروع( تماس از شبکه تلفن همراه و  7
دسترسی به خدمات پایه تلفن همراه مانند صوت ، 

 پيامک و داده

Mobile call 

origination and 

access to Mobile 

Services 

سی و اوریجينيشن ارائه کليه خدمات دستر -
 شده توسط اپراتورهای تلفن همراه

 ملی رومينگ -

 National call ترانزیت تماس داخلی 8

transit 

 اتصال به ابر زیرساخت )لينک و ترافيک(   -

 International call المللترانزیت تماس بين 9

transit (outbound 

& inbound) 

 ک(اتصال به ابر زیرساخت )لينک و ترافي  -

 Wholesale فروشی ظرفيت انتقال استانیعمده 10

provincial 

transmission 

capacity 

ظرفيت انتقال برای خدمات صوت، داده،  -
 و اینترنت MPLSویدیو  از قبيل 

 Wholesale فروشی ظرفيت انتقال کشوریعمده 11

national 

transmission 

capacity 

ظرفيت انتقال برای خدمات صوت، داده،  -
 و اینترنت MPLSویدیو  از قبيل 

-  

 Wholesale المللفروشی ظرفيت انتقال بينعمده 12

international 

transmission 

capacity 

ظرفيت انتقال برای خدمات صوت، داده،  -
 و اینترنت MPLSویدیو  از قبيل 

 Wholesale Fixed باند ثابت فروشی دسترسی پهنعمده 13

broadband 

access 

- ADSL 

- ADSL2+ 

- VDSL 

- Fiber 
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 فروشی خدماتخرده

 Retail fixed فروشی صوت ثابتخرده 14

voice 

 ثابت تلفن -

 Retail mobile همراهخرده فروشی خدمات تلفن 15

services 

 همراهتلفن -

 باند سيارخدمات پهن -

 Retail fixed data - ADSL خرده فروشی داده ثابت 16

- ADSL2+ 

- Fixed FWA 

 ماهواره -

 Retail leased فروشی خطوط استيجاریخرده 17

lines 

 خطوط استيجاری -

           E1، PTPهایلينک از قبيل اجاره -

 

بر توسط اپراتورهای قدرت مسلط  شدهارائههای تأييد تعرفه برای خدمات حياتی ايجاد روش 8-3

 بازار

، خدمات تماس صوتي يا ثالمعنوانبه) دارندهيتکخدمات حياتي، خدماتي هستند که بيشتر بر مشتريان 

ها نياز نفروشي خود به آباند(. همچنين، خدماتي که رقبا برای عرضه خدمات خردهدسترسي به اينترنت پهن

گردند. اگر در باند( نيز خدمات حياتي محسوب ميفروشي پهندارند )مانند ترمينيشن تماس يا دسترسي عمده

اين خدمات حياتي، قدرت مسلط بر آن بازار باشد، آنگاه فرصت انجام  کننده سرويس در رابطه بابازاری، فراهم

در آن بازار و دستيابي به سود نامتعارف از خدمات حياتي خود را خواهد يافت. در چنين،  يضد رقابترفتارهای 

وانه از سوی دارندگان پر "تعرفه ديتائدرخواست "شود که فرآيندهای منسجم و دقيقي برای حالتي پيشنهاد مي

راديويي تدوين و اجرايي گردد. وجود اين فرآيندها شرايط زير را تضمين  ارتباطاتتوسط سازمان تنظيم مقررات 

 کند:مي

 روز و عادلانه ارائه گردند.خدمات لازم، به 

 قبلي سازمان تنظيم تغيير نيابد. ديتائای بدون هيچ تعرفه 

 يه شود.هر تغييری در تعرفه برحسب هزينه ارائه خدمات توج 
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  های خدمت، و ساير ، اطلاعات دقيق و کافي در رابطه با تقاضای خدمت، هزينهبر بازارقدرت مسلط

تعرفه  ديتائای در رابطه با آگاهانه موارد مرتبط به سازمان تنظيم ارائه دهد تا سازمان بتواند تصميم

 اتخاذ کند.

ان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي درخواست در فرآيند تاييد تعرفه، مهمترين اطلاعاتي که توسط سازم

های هزينه دهد وشود، شواهدی در رابطه با اين که تعرفه پيشنهادی، هزينه کل سرويس را پوشش ميمي

های کسب و به همراه اطلاعات کافي در خصوص برنامه گرددبازار را شامل نمي اضافي مرتبط با تسلط اپراتور بر

  .است 12TSLRICبرای تحليل هزينه مشاور استاندارد پيشنهادی  شده است.نجاما 11هایزنيکار و محک

، کل کميت يا مقدار (Total Service)های آن قابل توضيح است. کل سرويس براساس مولفه TSLRICمفهوم 

     شامل مقداری که اپراتور برای استفاده خودش فراهم  کميت،شده توسط اپراتور است )اين سرويس ارائه

 باشد.( مي نيز کندمي

ای تمامي منابع متغير هستند. اين بازه زماني، به اندازه ،مدت زماني است که در طي آن (long run)مدت  دراز

های مورداستفاده برای تدارک سرويس را تغيير دهد. است که در طي آن اپراتور قادر است تا تمامي ورودی

استفاده در ارائه سرويس است. به  های موردهای تمامي ورودیهزينههای درازمدت، شامل بدين ترتيب، هزينه

 گردد. مينيز رفته يا نابرگشتني های به حسابشامل هزينه TSLRICاين نکته مهم بايد توجه داشت که 

     شده توسط اپراتور برای تدارک سرويس است. های اضافي انجامهزينه (incremental cost)هزينه اضافي 

      های زماني که اين سرويس ارائه ها بايد هزينه تدارک سرويس را با هزينهنظور شناسايي اين هزينهمبه

بدون تغيير بمانند. های توليد اپراتور گردد، مقايسه نمود. در اين مقايسه بايد توجه داشت که ساير فعاليتنمي

کند، هزينه اضافي ارائه خدمات تلفني، رائه ميعنوان مثال، اگر اپراتوری سرويس تلفن و تلويزيون پولي ابه

سرويس تلويزيون پولي را ارائه     شده توسط اپراتور با اين فرض است که اپراتور قبلاًهای اضافي انجامهزينه

 کرده است.مي
 

 های اعلان تعرفه برای خدمات ديگرتوسعه روال 8-4

تعرفه  ديتائکه نياز به  ييهاآن رازيغبهابطه با تعرفه خدماتي سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي بايد در ر

کنندگان خدمات غيرمسلط بر بازار های فراهميعني، سازمان تنظيم بايد از تمامي تعرفهدارند، اطلاع داشته باشد. 
                                            
11  benchmarks 

12 Total Service Long-Run Incremental Cost 
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(non-SMP) زار در های تشويقي اپراتورهای مسلط بر باشده و تمامي تعرفه طرحدر بازارهای مرتبط شناسايي

 اين بازارها مطلع باشد.

   منظور دستيابي به ديدگاهي جامع در رابطه با توسعه بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات و اين اطلاعات به

شکايت يا ادعا موردنياز  در هنگام دريافت (ex-post)نمودن ابزارهايي برای انجام اقدامات پس از رويداد فراهم

 .سازمان است

رساني در رابطه با هرگونه تغيير ای دستيابي به اين اطلاعات، الزام دارندگان پروانه برای اطلاعراه مناسبي بر

پيشنهاد     شده در تعرفه خدمات است. در اين فرآيند، نيازی به تائيد سازمان تنظيم وجود ندارد. ريزیبرنامه

ها به اطلاع سازمان رسانيده شود. سازی آنهروز قبل از تاريخ شروع پياد 15ها، شود که هر تغييری در تعرفهمي

های خود به بروز رفتار پذيرد، مگر اين که سازمان در بررسيفرض اين است که سازمان اين تغيير را ميپيش

را از اپراتور  ببرد که در اين رابطه درخواست اطلاعات بيشتریسازی تعرفه موردنظر پيضدرقابتي در اثر پياده

 رفه خواهد نمود.کننده تعاعلان

 پذيری و آزادی برای نيست. هدف، ايجاد انعطاف محدود کنندهبايد توجه داشت که اعلان تعرفه، روالي 

 های خود را با بازار تنظيم کنند.کنندگان سرويس است تا قيمتفراهم

د. در اين رابطه نيز بايد بر اساس روال مشخصي به اطلاع سازمان تنظيم رسانيده شون 13های تشويقيتعرفه طرح

های تشويقي وجود دارد و              که امکان تمديد طرحشده است. با توجه به ايننيز فرآيند مشخصي طراحي

های تشويقي توانند فرآيند تائيد تعرفه را دور بزنند، تعرفهکار ميکنندگان سرويس با استفاده از اين راهفراهم

ن همي اند. بهنهادهای تنظيم مقررات در کشورهای ديگر به وجود آوردهمشکلات متعددی را برای بسياری از 

         های تشويقي، ای را برای طرحمنظور سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي ضوابط، مقررات و فرآيند ويژه

از آن تبعيت  های تشويقي قدرت مسلط بر بازار تدوين نموده است که دارندگان پروانه بايدخصوص تعرفهبه

  نمايند.

 

 

 

 

                                            
13 Promotional tariffs 
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 تنظيم قيمت  رهيافت انتخابی برای 8-5

در  14هايي از خدماتکند که عرضه بستهسازمان تنظيم از نقش همگرايي خدمات آگاهي کامل دارد و تائيد مي

شدن به يک استراتژی عادی است. در تبديل درحال IPای مبتني بر بسترهای ديجيتال فراگير و چندرسانه

محيطي، بازيگران جديد در حال ورود به بازارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند )يا قصد ورود  چنين

ورود به بازار را تسهيل کند و از  ،کننده مقررات بايستي از طريق سياست صدور پروانهدارند( و نهاد ملي تنظيم

جام رفتارهای ضد رقابتي را محدود سازد و های مسلط بر بازار برای انتوانايي قدرت ،گذاریطريق سياست تعرفه

  ای شانسي برابر و عادلانه برای موفقيت داشته باشد.وضعيتي را در بازار ايجاد کند که در آن هر دارنده پروانه

در ايران، همانند بسياری از نقاط ديگر جهان، بازارها در حال تغيير دائمي هستند و سازمان تنظيم مقررات در 

 ex-ante tariff)شرايط بايد رهيافتي منعطف و سَبُک را برای تنظيم پيش از رويداد تعرفه  پاسخ به اين

regulation)  در ترکيب با سيستم پس از رويداد(ex-post)  چابک و شفافي برای برخورد با اقدامات ضد رقابتي

  های مسلط بر بازار اتخاذ نمايد.قدرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
14 Bundled service 
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 های نظرسنجی تخصصیپرسش

 در رابطه با بازارهای شناسايي شده چه نظری داريد؟. 7پرسش 

 برای خدمات چه نظری داريد؟ TSLRICیابی هزینه مدلدر رابطه با استفاده از  .8پرسش 

شده توسط فروشي فراهمبرای خدمات خرده فرآیند تایید تعرفهدر رابطه با پيشنهاد استفاده از  .9پرسش 

 بازار چه نظری داريد؟اپراتورهای قدرت مسلط بر 

برای تعرفه تمامي خدماتي که در بازارهای  فرآیند اعلان تعرفهدر رابطه با پيشنهاد استفاده از  .10پرسش 

 شوند، چه نظری داريد؟ارائه مي (non-SMP)مرتبط توسط اپراتورهای غيرمسلط بر بازار 

 .ويقي از سوی اپراتورها بيان کنيدنظر خود را درباره تعداد و طول مدت ارائه طرحهای تش .11پرسش 

که رهیافت پیشنهادی برای کنترل موثر قیمت خدمات نظر خود را نسبت به طورکلي، به .12پرسش 

 مده است، بيان کنيد.آبخش اين در 
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