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  خلاصه مدیریتی

 هاي اقتصادي نیز تغییرات ساختاري راکسب و کارها و بنگاه در  گذشته از اثر چشمگیر بر اقتصاد ملی و بهبود بهره وري در سطح کلان، فاوا

 اي خالیبه بار آورده است، این دگرگونی ها در سطح بسیاري از سازمان ها دیده می شود و چهره بسیاري از آنها را تغییر داده است، با این حال ج

  د.یک الگو و ابزار مفهومی که بتواند تصویري کلی از اثر فاوا بر سازمان فراهم آورد احساس می شو

و دیدگاه هاي الیور ویلیامسون به مفهوم سازي اثر فاوا بر سازمان پرداخته شد، تلاش  "هزینه مبادله"در این پژوهش با بهره گیري از مفهوم 

ب ها وشد تا با مروري بر این مفهوم و ابعاد آن راهی براي توضیح پیامدهاي به کارگیري فاوا در بنگاه هاي اقتصادي یافته شود. سپس برخی چارچ

ز قراردادها و مبادله ها بررسی شد و در نهایت الگوي زنجیره ارزش که از چارچوب هاي رایج با هدف تصویر کردن سازمان به عنوان مجموعه اي ا

ري ادر تحلیل هاي سازمانی است مورد نظر قرار گرفت. سرانجام نیز چارچوبی کلی براي نشان دادن منطق عمل فاوا در سازمان ها و تغییرات ساخت

  .ن پیشنهاد می شودآپیامد 

پیامد هاي به کارگیري فاوا به دو سطح فنی و ساختاري تقسیم می گردند، در سطح فنی به مواردي همچون کاهش زمان در این چارچوب 

در سطح ساختاري به  ولیب از اثرگذاري فاوا در سازمان هاست، انجام کارها، بهبود بهره وري و کاهش هزینه ها اشاره می شود که برداشت غال

ه می شود، در این سطح با توجه به اینکه سازمان به صورت مجموعه اي از مبادله ها و قراردادهاي (نوشته/نانوشته) جنبه هاي ناملموس تر پرداخت

غییر را ت هزینه مبادله (هزینه هاي جستجو، مذاکره و اجرا) می تواندتصویر می شود، اثر فاوا بر هزینه مبادله بررسی می شود. به کار گیري فاوا 

 خواهد بود و پیامدهاي ساختاري خواهد داشت. "خاص بودن دارایی"و  "عدم قطعیت"، "تکرار"به ویژگی هاي مبادله مانند  با توجه دهد و این

  با استفاده از این نگرش می توان به خوبی پیدایش بسیارهاي از ساختارهاي سازمانی نوظهور در دوران جدید را توضیح داد.

که بگذریم، خلق ثروت در سطح بنگاه ها و کسب و کارها رخ می دهد؛ می توان گفت هدف از سیاست از سیاستگذاري هاي کلان در حوزه فاوا 

ین ا ها و بسترسازي ها چیزي جز فراهم کردن زمینه فعالیت کارآفرینان و نوآوران نیست تا بتوانند قابلیت هاي فاوا را در عمل محقق کنند. در

دي (خلق ثروت) از فاوا مفهوم مدل کسب و کار به کار گرفته شده است. هدف این است که مروري نوشته براي توصیف فرایند ایجاد ارزش اقتصا

  بر رویکرد هاي کلی ارزش آفرینی اقتصادي مبتنی بر فاوا انجام گیرد.

ار به هوم مدل کسب و کبعد از معرفی اقتصاد اشتراکی که یکی از نمودهاي اقتصادي جدي فاوا به شمار می آید، تلاش شده است با تکیه بر مف

ا در نهبرخی از الگوهاي و چارچوب هاي رایج کسب درآمد و خلق ثروت از فاوا پرداخته شود. با صرفنظر از کاربردهاي پیشرفته فاوا که پیامدهاي آ

  آینده ظاهر خواهد شد، سیزده الگوي کلی ایجاد درآمد شناسایی شده اند.

-عمهط"، "دراز دنباله"، "غاتیو تبل گانیرا يمحتوا"، "اشتراك نهیهز"، "اعانه"، "ومیمیفر"، "هیچندسو يپلتفرم ها"این الگوها عبارتند از: 

بسیاري از کسب و کارهاي موجود  ."یبیترک"، "دلخواه پرداخت"، "میمستق فروش"، "یجمع یمال نیتام"، "همکارانه یابیبازار"، "حراج"، "قلاب

 یک یا ترکیبی از این الگوهاي ارزش آفرینی براي مشتریان به کار می گیرند.

 ياریرا دگرگون کرده است، در بس دیو تول یاعم از خدمات عیاز صنا ياریبس تیو ماه دیآ یتحول ساز در کسب و کار به شمار م يفناور کیفاوا 

 destructive) خلاق  بیتخر شومپیتر، اقتصاددان نامدار اتریشی،  کند که آن را یعمل م یبر اساس منطق يفناور نیاز موارد ا

construction)شوند یآن م نیگزیجا دتریروند و انواع جد یم نیو ارائه خدمت از ب دیتول یمیقد يها وهیاز ش ياریرهگذر بس نی، در انامید. 

م بودن اگفتن از مزیت هاي فاوا تازگی ندارد، فاوا قابلیت ثبت، نگهداري، تحلیل و انتقال اطلاعات را ارتقا می بخشد و انعطاف پذیري و  به هنگ

)timeliness(  ین ییري بنیادرا افزایش می دهد و فاصله ها را از میان بر می دارد. با این حال، شاید بتوان ادعا کرد که ویژگی اساسی فاوا که تغ

بد، ادر کسب و کارها را رقم می زند اینست که در انجام فرایندهاي کاري به شکل مستمر داده تولید می شود، تعداد منابع اطلاعات افزایش می ی

برخط  فراهم آوردن امکان بازخورها و اصلاح هاي متعدد و ارزیابی  ) را کاهش می دهد.intermediate humanولی واسطه هاي انسانی (

)on-line .عملکرد پیامدهاي این ویژگی است ()Sco� & Davis, 2015) اید نقش اینترنت و شاهراه اطلاعاتی جهانی را در این بحث به ویژه ب

ی نبرجسته کرد، شبکه اي که زمانی براي کاربردهاي نظامی طراحی شده بود، به تدریج به یکی از پیشران هاي اقتصاد جهانی بدل شده است.  گفت

ناسیم بدون فاوا بختی براي فراگیر شدن نمی ) می شShared economyاست برخی از انواع کسب و کارها که آنها را زیر نام اقتصاد اشتراکی (

نابع زاد  میافتند، در این نوع اقتصاد نوظهور در واقع طرف عرضه و تقاضا با بهره گیري از زیرساخت فاوا به هم پیوند می خورند و از ظرفیت هاي ما

و منابع در  ) در اقتصاد بسیار کاهش می یابدtransaction costاستفاده می شوند و کارایی افزایش می یابد؛ به زبانی دیگر، هزینه مبادله (
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) هم نامیده اند که در آن خریدار و فروشنده بدون peer-to-peerدسترس بهتر به کار گرفته می شوند. چنین کسب و کارهایی را همتا به همتا (

کسب و کارهاي مبتنی بر فاوا را باید در سیاق چنین  واسطه با هم ارتباط پیدا می کنند و مبادله صورت می گیرد. بسیاري از نمونه هاي موفق

هرچند نوآوري ها در فناوري برتر   اقتصادي فهمید و البته سهم آن در ایجاد ارزش اقتصادي کم و بیش در سراسر جهان در حال افزایش است.

)High Tech) و حوزه هایی مانند هوش مصنوعی (Artificial Intelligence و واقعیت مجازي ()Virtual reality) و کلان داده (Big Data (

  در کسب و کارها تاکید می شود. را هم باید مورد توجه قرار داد؛ در این پژوهش بر کاربردهاي رایج تر فناوري
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  مقدمه

عمل آن وجود ندارد.  یاز چگونگ یقیشناخت دق ست،یخلق ثروت در سازمان ها تازه ن تیو قابل يفاوا در بهبود بهره ور تیهرچند سخن از اهم

ثر را هم متا یکنون يکسب و کارها یاز ابعاد اساس ياریسازد، بس یتازه را فراهم م ياز کسب و کارها ياریظهور بس نکهیافزون بر ا يفناور نیا

 ییکرد. کمبود الگو یموشکاف يچشم انداز نیتوان از چن یاجرا و کنترل سازمان ها را م ،يزیبرنامه ر یدر چگونگ يادیبن راتییسازد. تغ یم

  .دیآ یبه چشم م اریاثر فاوا در کسب و کار بس یبررس يبرا یمفهوم

 یمطرح جهان ينظر ياز چارچوب ها يریشود تا با بهره گ یفاوا در کسب و کارهاست و تلاش م يامدهایپ یهدف بررس پژوهش پیش رو، در

اثر فاوا  قیدق یبررس يبرا ییالگو یپژوهش به دنبال طراح نیشود. در ا شنهادیدر کسب و کارها و ابعاد آن پ يفناور نیاثر ا حیتوض يبرا ییالگو

ها و  تیتوان اثر فاوا بر فعال یم یکلان يچه الگو با"که  ستینا زیپژوهش ن نیا یپرسش اصل م،یسازمان ها هست اتیعمل تلفمخ يبر جنبه ها

 "سازمانی اثر خواهد گذاشت؟ فرایندهاي فاوا بر کدام بخش از" ،، به بیان دیگر"را نشان داد؟ یبخش خصوص يکسب و کارها ندیفرا

نیست، بلکه می تواند در تصمیم گیري مدیران گردآوري و انتقال داده و اطلاعات  ساده کردن و شتاب بخشیدن بهتنها  در سازمان ها فاوانقش 

نیز دستگیر باشد؛ شناسایی سریعتر و بهتر مسائل و فرصت ها و دسترس پذیر کردن اطلاعات مرتبط می تواند کیفیت و سرعت تصمیم گیري را 

 متخصص می افزودند، ولی امروز فاوا چشم بهبود ظرفیت پردازش اطلاعات بسیاري از سازمان ها به تعداد کارکنانبهبود ببخشد. پیش از این براي 

ن معنا در ای انداز دیگري را فرارو می نهد؛ بر تعداد منابع تولید اطلاعات افزوده شده، ولی واسط هاي انسانی درگیر در کار انتقال کاهش یافته اند.

ر در واقع گفته می شود فاوا دو اثر کلی ب داشته باشند.بسیاري از سازمان هاي بدون نیاز به بزرگتر شدن می توانند اطلاعات بیشتري در اختیار 

) است که در ادامه همان منطق قرن نوزدهمی ماشین شدن است, به این automationفرایندهاي کاري گذاشته است؛ نخست خودکارسازي (

به کلی با نگرش ماشینی پیشین متفاوت  ) است کهinformateمعنا که کاري را با استمرار و کنترل بیشتر دنبال شود. دوم؛ اطلاعات سازي (

ظرفیت تولید اطلاعات از فرایندهاي کاري و بازخور آنها را دارا است. در خودکارسازي نیاز به پردازش بیشتر اطلاعات از بین است؛ در اینجا فاوا 

اهم بودن اطلاعات با تفسیر و کاربردي کردن آنها با این حال نباید از یاد برد فرمی رود، ولی در دیگري برعکس این نیاز افزایش پیدا می کند. 

براي به دست آوردن تصویري درست  متفاوت است، پرش از اطلاعات به دانش کاربردي گامی است که در آن همچنان انسان ها نقش پررنگی دارند.

ر نظر قرار داد؛ مستقل فرض کردن جنبه د  )Sociotechnical Systemاجتماعی (-از منطق عمل فناوري باید آن را در قالب یک سیستم فنی

هاي فنی از انسانی چیزي جز ساده سازي موضوع نیست. بجاست در همین باره به یک دیدگاه جالب براي مطالعه فناوري نیز اشاره شود، نگاهی 

اجتماعی و سازمانی (ساختار)  ) می نامند، در این نگرش، فناوري همزمان مناسباتThe duality of technologyکه آن را دوگانی فناوري (

در  هم را شکل می دهد و  از آنها شکل می پذیرد؛ در این معنا خطاست که تنها از اثر فاوا بر ساختار سازمان ها سخن بگوییم، بلکه باید این را

  (Sco� & Davis, 2015( نظر داشت که فناوري خود چیزي است که از ساختار اثر می پذیرد.

به شمار  کانونیمفهوم  پژوهشتوضیح داد که در این  )transaction costهزینه مبادله ( آنچه آمد را شاید بتوان به بهترین شیوه با مفهوم

شاید از بهترین ابزارهاي نظري است که با آن می توان نگاهی تازه به اثر فاوا بر کسب و کارهاي سازمانی داشت، پدیده هاي مانند کوچک  می آید و

)، توزیع جغرافیایی Forward and Backward Integrationتغییر نگرش به استراتژي هاي یکپارچه سازي ( تر شدن سازمان ها در طی زمان،

و بسیاري موارد دیگر را با این مفهوم  گسترده ها سازمان ها و افزایش قلمرو آنها، تغییر شیوه ارتباط کارکنان و همکاران تجاري با کسب و کارها

  .دقیق تر بررسی کردمی توان 

در اوا فبا مضمون کلی فناوري گسترده و متنوعی مانند فاوا بر جنبه هاي گوناگونی از کسب و کارها اثرگذار خواهد بود و پژوهش هاي بسیاري 

 ي نظري کلان براي بررسی چگونگی اثرگذاري فاوا بر فرایندهاي سازمانیسازمان ها می توان یافت، با این حال به نظر می رسد پیشنهاد یک الگو

به برخی از چارچوب هاي مطرح این حوزه  "قرارداد"و  "هزینه مبادله "با در نظر داشتن مفهوم از این رو در بخش هاي بعدي بسیار کارساز است.

  معرفی می شود  و سپس تلاش می شود تا بر اساس این چارچوب اثر فاوا بر ابعاد گوناگون سازمانی به بحث گذاشته شود.

رداخته پ و بنگاه ها در سطح سازمانیدر قسمت دوم این نوشتار، پس از شرحی مختصر از مفهوم اقتصاد اشتراکی، به بررسی دستاوردهاي فاوا 

یوه شمی شود و الگوهاي جدید کسب و کارهاي مبتنی بر فاوا بررسی می شوند، یک ابزار مفهومی مناسب که می توان اثرگذاري فاوا بر بنگاه ها و 

) است، مدل کسب و کار به منطق کلی ایجاد درآمد بنگاه ها اشاره دارد و business modelاي خلق ارزش را بررسی کرد؛ مدل کسب و کار (ه

 از توصیفی از ابعاد اصلی یک کسب و کار، منابع لازم، بازار هدف و ارزش پیشنهادي را فراهم می آورد. هرچند براي همه کسب و کارها می توان
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بدل شده   ابزاري بهره گرفت، مدل کسب و کار مفهومی است که با فاوا شناخته می شود و به ابزاري محبوب براي کارآفرینان این حوزهچنین 

 ن)، در کشور ما نیز هواداراBusiness Model Canvasاست، چارچوب هاي هم براي آن پیشنهاد شده است که یکی از آنها، بوم کسب و کار (

ست. بررسی انواع مدل هاي کسب و کار به نوعی تصویري از چگونگی عمل فاوا در فرایند ارزش آفرینی اقتصادي را فراهم می آورد، بسیاري یافته ا

هدف از این پژوهش هم آوردن همه چارچوب هاي ممکن نیست، ولی تلاش می شود تا مدل هاي رایج شرح داده شود و ابعاد مختلف آنها به بحث 

  گذاشته شود.
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  هزینه مبادله

 بهره گیري از آن پدیده هاي متعدديمی توان با  علیرغم سادگی قدرتمندي است که مفهوم بسیار هزینه مبادله ؛در اقتصاد و مطالعات سازمانی

 technologicallyانتقال کالا و خدمات میان دو بخش مجزا از نظر فناوري ( الیور ویلیامسون، اقتصاددان بنام امریکایی، مبادله را را تحلیل کرد.

separableمنظور هم مبادله میان دو بخشی است که از نظر عملی و فنی مستقل اند و می توانند در دو بنگاه یا واحد جداگانه  ) تعریف می کند؛

هزینه  نبال می شوند ودر قالب یک قرارداد (نوشته/نانوشته) د ها دانست. مبادلهمی توان مجموعه اي از این مبادله ها  انجام گیرند و هر سازمانی را

 حل اختلاف و قراردادنظارت بر  مذاکره، ،مناسباین قراردادهاست؛ هزینه هایی از قبیل جستجوي طرف  زمانی و مالی مبادله در واقع هزینه هاي

  در سیستم هاي فیزیکی فرض کرد. "اصطکاك"دسته قرار داد؛ به بیان دیگر؛ هزینه مبادله را می توان معادل اقتصادي  را می توان در این

راهکار این است که آنها به جاي مبادله آزاد در بازار ذیل یک سازمان یا بنگاه قرار گیرند؛ به بالا باشد؛  قرارداد طرف بین دو ینه مبادلهاگر هز

د می توانن یک سازمانزمان ها در واقع جز سازوکاري براي کاهش هزینه هاي مبادله نیستند؛ می توان فرض کرد واحدهاي مختلف زبانی دیگر، سا

رزهاي ؛ آنها به درون مچنین نمی کنند دله داشته باشند، ولی به دلیل بالا بودن هزینه هاي مبادلهبیرون از مناسبات سازمانی هم با یکدیگر مبا

آنچه بزرگی یک سازمان و گستردگی مرزهاي یک سازمان را همین هزینه  . به بیان دیگر،روند و به صورت مرکزي هماهنگ می شوندسازمان می 

  مبادله معین می کند.

د کرد، ههزینه مبادله بر اساس نوع قرارداد دو طرف تغییر خوااگر بخواهیم تصویر بهتري از این مفهوم و کاربرد آن داشته باشیم، باید بدانیم 

می توان تمام شرایط و پیامدهاي برخی ابعاد در این میان اهمیت پیدا می کنند. نخستین عامل عدم قطعیت است، به مفهوم درجه اطمینانی که 

ه هم ه مبادلآینده پیش روي قرارداد را معین کرد؛ دومین عامل تکرار و تواتر مبادله است؛ هر چقدر عدم قطعیت و تکرار مبادله بالاتر باشد؛ هزین

می  )asset specificity( "خاص بودن دارایی"اما از این دو که بگذریم عامل اصلی چیزي دیگري است؛ ویژگی که آن را  بالاتر خواهد بود.

 با دیگرانبین دو طرف در مبادله   بالا است؛ بدان معنی است که دارایی رد و بدل شده "خاص بودن دارایی"نامند؛ در یک تعریف ساده وقتی سطح 

چیزي که می توان حکم مبادله را بر آنها روا دانست؛ دارایی در  منظور از دارایی هم هر ؛و ارزش بسیار پایین تري دارد چندان به کار نمی آید

 در نظر بگیرید دانش و مهارت کارکنان را در بر می گیرد.  ) تا تجهیزات و ماشین هاي تولیدي و حتیSiteاز مکان و جاي فیزیکی کارخانه ( دایجا

 زیک بنگاه اقتصادي یک دستگاه تولیدي ویژه و خاص را خریداري می کند تا نیاز یک مشتري دانه درشت خود را برآورده کند؛ این دستگاه به ج

 کنانیکار همین را می توان براي بالاست. "خاص بودن دارایی"در رابطه با این مشتري چندان مطلوبیتی براي آن بنگاه ندارد و از این رو ویژگی 

در اینجا می توان دید که یکی از دو طرف ریسک  و در جاي دیگري به کارشان نمی آید. که آموزش هاي ویژه براي شرکت را می گذارند تکرار کرد

ی نت هایی را طلب کند. در چنین حالتسرمایه گذاري بزند؛ ضماپیش از آنکه دست به چنین  غریب نیست کهبالاتري را تحمل می کند و از این رو 

؛ منطق کار هم روشن است هزینه هاي مبادله می توان انتظار داشت که به جاي بازار، دو طرف مبادله در قالب سازمان با هم کار را پیش ببرند

رت مرکزي، سلسله مراتبی و سازمانی با هم تعامل می کنند، این براي دو طرف بسیار بالاست، پس به جاي رد و بدل کردن دارایی در بازار، به صو

در واقع می توان دید که با مفهوم هزینه مبادله به خوبی می توان مواردي اساسی در سازمان ها به ان معناست که اندازه سازمان بزرگتر می شود. 

 Scott( ) را توضیح داد.M-formساختارهاي چند کسب وکاري () و Make or Buyنظیر تعیین مرزها و اندازه؛ تصمیم هاي خرید یا ساخت (

& Davis, 2015)  

دي ترین عامل هایی که این هزینه مبادله را افزایش می دهد همین نبود ارتباط کافی و مناسب میان دو طرف قرارداد است باید گفت یکی ج

فاوا از فناوري هایی است که اثر بسیار چشمگیري روي هزینه مبادله می گذارد و از این روست و اینجاست که می توان فاوا را با نگاه بررسی کرد. 

نمونه هاي متعددي وجود دارد؛ با سیستم هاي اطلاعات مدیریت  بسیاري را در شکل و شیوه اداره سازمان ها باعث شده است، که دگرگونی هاي

)Management Information System: MIS در عمل نیاز به سطح نظارت و هماهنگی (مدیریت میانی) در سازمان ها بسیار کمرنگ تر (

شدن در حرکت اند؛ با کاهش هزینه مبادله دیگر نیاز به هماهنگ کردن کلیه   )flatن هاي به سوي تخت (شده است و می توان دید که سازما

برونسپاري و شراکت هاي راهبردي را  فعالیت ها زیر چتر یک سازمان بزرگ نیست، می توان هسته کوچکتري ترتیب داد و بسیاري از کارها را

از به تمرکز آنها در یک محل جغرافیایی خاص نیست، سازمان هاي امروزي بیشتر از دوران پیش از رواج دنبال کرد؛ براي بهره گیري از کارکنان نی

) اند؛ از این روست که تعداد شرکت هایی که اداره اصلی آنها در یک قاره و فعالیت هاي عملیاتی و فنی آنها در distributedفاوا پخش شده (

  ) را می توان مشاهده کرد.Teleworkingافزایش اند و روندهایی رو به رشد مانند دورکاري (قاره اي دیگر انجام می گیرد، روبه 
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بارزترین نمونه ها در مورد دستاوردهاي فاوا در زمینه کاهش هزینه مبادله را شاید بتوان در نوعی جدیدي از کسب و کارها که به اقتصاد 

هسته مدیریتی کوچک که طرف عرضه و تقاضا را به هم پیوند می دهد؛ می توان شرکت اشتراکی شهرت دارند سراغ گرفت؛ یک زیرساخت فنی و 

ن ارائه اهاي را تصور کرد که قلمرو عمل بسیار گسترده دارند و کالا یا خدماتی را که پیمانکار پرشمارشان ارائه می دهند را به مشتریان فراوانش

دنبال نمی شود و آنچه نمود دارد همان هماهنگی میان عرضه و تقاضاست؛ بسیاري از  سازمان هایی تولید به مفهوم سنتیمی دهند؛ در چنین 

  کسب و کارهاي مطرح نظیر فیسبوك، لینکدین و مشابه هاي ایرانی آن را باید در چنین سیاقی فهمید.

  ي سازمانیبراي توصیف فرایند (مبادله)ها چارچوب هایی

نی نشان ارزش آفری (مبادله ها) کارها پیشنهاد چارچوبی کلان و عام که تصویري از فرایندهاي اصلی با توجه به گوناگونی و گستردگی کسب و

) و مدیریت Business architectureدر حوزه معماري سازمانی/کسب وکار ( با این حال نظر به اهمیت مسئله دهد؛ چندان ساده نیست.

  .شودمی مشهورترین آنها آورده  از سه تاتوضیح کوتاهی از  فرایندها چارچوب هاي زیادي پیشنهاد شده اند که

ProcessC l(  چارچوب رده بندي فرایندها assi f i cat i on Framework PCF: (  

) این الگو جامع را به عنوان برگزیده اي American Productivity and Quality Center: APQCانجمن بهره وري و کیفیت امریکا (

دانش میان سازمان ها   این چارچوب می تواند براي بهینه کاوي، مدیریت عملکرد و انتقالدر مدیریت فرایند ارائه کرده است؛ از برترین تجربه ها 

از میان آنها می توان به بانکداري؛  ؛ براي برخی از صنایع هم الگو هاي ویژه طراحی شده است که)1 ریتصو( به کار گرفته شود؛ افزون بر الگو اصلی

 هواپیمایی، خودروسازي و خرده فروشی اشاره کرد.

  چارچوب دسته بندي فرایندها -1 ریتصو

 
نیز  کلان فرایند 13از  در این چارچوب فرایندهاي سازمان به سه دسته کلی عملیاتی، مدیریتی و پشتیبانی تقسیم می شوند و در هر یک

گرفته تا فرایندهاي پشتیباتی ) وجود دارد؛ از فرایندهاي عملیاتی مانند فروش و بازاریابی محصولات taskتري تا حد وظیفه (دسته بندي هاي خُرد

  )APQC, 2016( .مانند مدیریت منابع انسانی همه را در این چارچوب دیده شده اند
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Busi( چارچوب فرایند کسب و کار nessProcessFramework  - eTom(  

اصلی مورد نیاز براي شرکت هاي ارائه دهنده خدمات در  مخابرات طراحی شده است و فرایندهايچارچوب فرایند کسب و کار براي صنعت 

در  .)2 ریتصو( و می توان آن را به عنوان مرجعی براي بازمهندسی فرایندها و مقایسه با دیگر کشورها به کار گرفت این صنعت را معرفی می کند

بخش نخست به فرایندهاي برنامه ریزي و  ."مدیریت بنگاه"و  "عملیات" "استراتژي، زیرساخت و محصول"این الگو سه دسته کلی از فرایندها؛ 

نیز فعالیت هاي ستادي کسب  "مدیریت بنگاه"کارهاي فنی و هر روزه را شامل می شود و بخش  "عملیات"؛ بخش مدیریت چرخه عمر اشاره دارد

سته دتعریف شده است که از بالا به پایین بر اساس نزدیکی با مشتري  /لایهسطح نخست چهار در دو بخش و کار یا شرکت را در بر می گیرد. 

طح این س .نام نهاد "تامین کنندگان/همکاران"و  "منابع"، "خدمات"، "ازار، محصول و مشتريب"؛ این لایه ها را می توان به ترتیب بندي شده اند

 offerبازاریابی و مدیریت پیشنهاد ( فرایندهایی مانند نام هاي "استراتژي، زیرساخت و محصول"و  "عملیات"ي متفاوت در بخش هاها 

management(، ) مدیریت ارتباط با مشتريcustomer relationship management( ،مدیریت  مدیریت و توسعه زنجیره تامین و

  )Cisco, 2017(. شده اند پیش بینی ارتباط با تامین کنندگان/همکاران

  چارچوب فرایند کسب و کار -2 ریتصو

 
 

Valچارچوب زنجیره ارزش ( ueChai nFramework  (  

فعالیت هاي سازمان است که در از  کلان مطرح در حوزه مدیریت استراتژیک، زنجیره ارزش، است؛ زنجیره ارزش الگویی یکی از چارچوب هاي

  )،inbound logisticفعالیت اصلی شامل ترابري درونی ( 5) قرار می گیرد. support) و پشتیبان (primaryاصلی ( يسته فعالیت هاد دو

)، توسعه procurementفعالیت پشتیبان هم تامین ( 4)؛ بازاریابی و فروش و خدمات اند و outbound logisticعملیات، ترابري بیرونی (

با توجه به اهمیت و کاربرد فراوان این چارچوب،  را در بر می گیرند.) firm infrastructureنابع انسانی و زیرساخت بنگاه (فناوري؛ مدیریت م

  .)3 ریتصو( فرایند اصلی و پشتیبان شرح بیشتري داده خواهد شد 9هر یک از 

: به فرایندهایی مانند دریافت؛ نگهداري، مرتب کردن و دسته بندي ورودي ها به فرایند تولید اشاره دارد؛ مدیریت موجودي، ترابري درونی

  نیز در همین بخش جاي می گیرند. يبرنامه ریزي حمل و نقل، مدیریت پیمانکاران، انتقال مواد و انباردار
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: به فعالیت هایی مانند ماشینکاري، بسته بندي، مونتاژ، نگاهداري از تجهیزات، آزمون هاي فنی، مدیریت عملیاتی و مانند آن گفته می عملیات

  شود.

  در این بخش قرار می گیرند.: پردازش سفارش ها، انبارداري محصولات نهایی، برنامه ریزي و حمل و نقل و توزیع ترابري بیرونی

لیغات، ؛ تب: به تمام فعالیت هایی اطلاق می شود که براي قانع کردن مشتریان براي خرید محصولات شرکت انجام می گیردبازاریابی و فروش

  نیز در همین دسته جا دارند. و مانند آن فروش، قیمتگذاري، انتخاب کانال هاي توزیع و مدیریت خرده فروشی

گهداري محصول بعد از فروش و ضمانت حفظ کیفیت آن و حتی ارتقاي آن با راهکارهایی نظیر نصب، آموزش، خدمات دهی و فراهم : نخدمات

آوردن قطعات یدکی در این بخش قرار می گیرند؛ این فعالیت ها نه تنها ارزش محصول را در چشم مشتري افزایش می دهند، بلکه امکان تعامل 

  هم ایجاد می کنند.با او پس از خرید را 

ره ، با این حال در چارچوب زنجیدستکم تا اندازه اي جزء فرایندهاي اصلی تلقی می کنند را فعالیت ها: برخی از صاحبنظران این دسته از تامین

ررسی ب در دستهن امی تو رامواد اولیه، مذاکره با تامین کنندگان  و مانند آن  ؛ خریدارزش آنها در دسته فعالیت هاي پشتیبانی قرار می گیرند

  .کرد

)، بهبود محصول و فرایند، تغییر در طراحی، R&D: در این دسته از فرایندهاي پشتیبانی به مواردي همچون تحقیق و توسعه (توسعه فناوري

  توسعه خدمات جدید و مانند آن جا می گیرند.

ا به کارگیري حداکثر قابلیت نیروي انسانی در جهت تحقق اهداف :  به تمام فعالیت هایی گفته می شود که هدف آنهمدیریت منابع انسانی

  سازمانی است؛ آموزش، استخدام، جبران خدمات، ارزیابی عملکرد و مانند آن در این دسته قرار دارند.

 Ten Have, ten(: مدیریت عمومی، رویه هاي برنامه ریزي، مالی، حسابداري، کنترل کیفیت و مانند آن را شامل می شود.زیرساخت بنگاه

Have, & Stevens, 2003(  

  چارچوب زنجیره ارزش -3 ریتصو

  
ته سبا بهره گیري از این چارچوب قدرتمند می توان سازمان هاي گوناگون را با همدیگر مقایسه و مزیت هاي رقابتی آنها را شناسایی کرد؛ دو د

) اند که زنجیره ارزش می تواند بینشی سودمند از آن در differentiationتمایز () و cost leadershipمزیت رقابتی همان رهبري هزینه (

  سازمان ها را فراهم آورد.
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 یافته ها و تحلیل بررسی

؛ دفهمی "هزینه مبادله"فاوا در کسب و کار و سازمان ها را باید از دیدگاه کاهش پیشتر آمد می توان دریافت که شاید مهمترین اثر با آنچه 

می توان  .آورد فراهمفهم پدیده ها و زندگی سازمانی  ن پیشنهاد می کند، می تواند بینشی تازه برايویلیامسوکه  نیبنیادی هزینه مبادله به معناي

صت و رفتارهاي فر) information asymmetryناقرینگی اطلاعات ( ،تا اندازه زیادي این ادعا را روا دانست که فاوا با کاهش هزینه مبادله

با این حال نباید از نظر دور داشت که فاوا می  ر و به بازار نزدیک می کند،بسیاري ساختار ها را از سلسله مراتب دو )opportunistic( طلبانه

در  تواند در مواردي هزینه هاي مبادله را افزایش دهد؛ براي مثال، فاوا هزینه هاي جستجو اطلاعات را کاهش می دهد و اطلاعات بیشتري را

واهد خ دسترس می گذارد؛ ولی اگر این با افزایش توان پردازش و مدیریت اطلاعات همراه نشود، بر پیچیدگی ها می افزاید و هزینه مبادله را بالا

در یک . )Cordella, 2006( اجراي قراردادها هم نمونه هایی آورد.هزینه مبادله نظیر هزینه هاي مذاکره و  دیگر برد، می توان در مورد ابعاد

در بنگاه ها توضیح داده شده است، در این حالت نیز فاوا پیامدهاي یکسانی روي  "خرید یا ساخت"پژوهش جالب مشابه؛ اثر فاوا بر تصمیم هاي 

 (بازار) ”یدخر“همه ابعاد هزینه مبادله ندارد، ولی در کل می توان ادعا کرد سازمان ها با به کار گیري این فناوري جدید بیشتر و بیشتر به سوي 

  )Nooteboom, 1992(خواهند رفت.  (سلسله مراتب) ”ساخت“به جاي 

ه می تواند گوش کارساز است و فاوا بر روي بنگاه ها با بهره گیري از مفهوم هزینه مبادله در هر حال می توان نتیجه گرفت بررسی اثرگذاري

 در یک سازمان داشته "مبادله ها"مفهوم بهره بگیریم؛ نیاز داریم تا تصویر کلان از همه  این از اگر بخواهیمهایی تازه از واقعیت را آشکار کند؛ 

بندي فرایندها، فرایند کسب وکار و ) فرایندهاي سازمانی مانند چارچوب رده genericرا می توان به خوبی در چارچوب هاي عام ( باشیم، این

اثرگذاري  از نگاه هزینه مبادله می توانیافت. در این چارچوب ها به نوعی همه مبادله هاي کلی در یک سازمان تصویر شده اند و  زنجیره ارزش

ربرد است و در بسیاري از تحلیل هاي بسیار شناخته شده و پرکا بهره می گیریم کهچارچوب زنجیره ارزش  براي این کار از را بررسی کرد.فاوا 

تا از آن اصلی و  5فعالیت (مبادله) تصویر می کند که  9استراتژیک سازمانی به کار گرفته می شود. این چارچوب چنانکه آمد سازمان را در قالب 

تکم ملکرد بهتري دارد، باید مزیت آن را در دسایجاد ارزش را باید در آنها جستجو کرد؛ اگر بنگاهی به نسبت دیگري ع و فرایند بقیه پشتیبانی اند

ساخت ردر یکی از بخش هاي ترابري درونی، عملیات، ترابري بیرونی، بازاریابی و فروش، خدمات، تامین، توسعه فناوري، مدیریت منابع انسانی و زی

  بنگاه سراغ گرفت.

که با توجه به هزینه هاي آن می تواند به دو صورت پیش برود: درون  فتمبادله هایی در نظر گردر یک نگاه کلی می توان همه این بخش ها را 

رده شود. روشن است که چارچوب به بازار سپبیرونی شود و مرزهاي سازمان با سازوکار هماهنگی مرکزي و سلسله مراتب  انجام گیرد یا آنکه 

در سطح هاي پایین تري هم ادامه داد؛ براي نمونه در بخش عملیات زنجیره ارزش یک دسته بندي کلان و عام است و  می توان تقسیم بندي ها را 

ها بنگاه اقتصادي تمامی آن تعریف کرد. اگر هزینه مبادله در همه موارد بالا باشد؛هم می توان مبادله هاي فراوانی میان قسمت هاي تولیدي و فنی 

اگر ارتباط یک بنگاه  ر واگذار می کند و آنها را از دیگري خریداري می کند.را درون خود انجام می دهد و در غیر این صورت بخش هایی را به بازا

، با بهره گیري از مفهوم هزینه مبادله )4 ریتصونشان داد ( راقلمرو مبادله ها را با مشتریان و تامین کنندگان هم در نظر بگیریم، بهتر می توان 

  را توضیح داد. )Merger and Acquisition: M&Aهمچنین می توان بسیاري از نمونه هاي ادغام و تملیک (

  

 ارتباط میان بنگاه هاي گوناگون و مبادله هاي میان بنگاهی -4 ریتصو

  

Supplier Firm Customer
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دو سطح را از هم جدا کنیم؛ در سطح نخست فاوا  بد نیستمان به دست آورد؛ سازیک اثر فاوا بر منطق کلی براي آنکه بتوان دیدي بهتري از 

هر بخش می تواند با توجه در سطح دوم  )؛سطح فنیبا بهره وري بالاتري به انجام رساند ( گانه فعالیت ها را 9می تواند در هر یک از بخش هاي 

 در سطح نخست نمونه ها متعددي را می توان آورد و از .(سطح ساختاري) سازمان خارج و به بیرون سپرده شودبه کاهش هزینه هاي مبادله از 

 Human Resourceسیستم هاي اطلاعات منابع انسانی (  قضا برداشت غالب بیشتر چنین پیشرفت هاي را مورد توجه قرار می دهد؛

Information Systems: HRISسیستم هایی مانند سیستم هاي بع انسانی زنجیره ارزش به کار گرفته می شوند؛ در بخش مدیریت منا ) که 

که ) Work Flow Management: WFMو مدیریت جریان کار () Enterprise Resource Planning: ERPبرنامه ریزي منابع بنگاه (

م برد. یک تقسیم بندي مفید بر اساس سطح هاي سازمانی و بسیاري دیگر را می توان نا بسیاري از بخش هاي زنجیره ارزش را متاثر می کنند

)، در سطح میانی Transaction Processing Systems: TPSسیستم هاي پردازش تراکنش (سطح عملیاتی  مربوط بهاست که سیستم هاي 

) است، می توان Executive Information Systems: EISسیستم هاي اطلاعات مدیریت و در سطح عالی سیستم هاي اطلاعات اجرایی (

  بخش هاي زنجیره ارزش و دسته هاي دیگر در بخش زیرساخت چارچوب زنجیره ارزش باید مورد نظر قرار داده شوند. همهگفت که دسته اول در 

ش براي نمونه بخ. یابداینجا هزینه مبادله نقش اساسی می با این حال اثر فاوا بر سازمان ها در سطح دوم بسیار جدي تر و پیچیده تر است، 

می  انجامدید که میان سازمان و فراهم آورندگان خدمات فنی  مبادله ايعملیات را می توان در نظر گرفت؛ بنا بر الگوي زنجیره ارزش این را باید 

ه اي از این عملیات باید در در بنگاه هاي سنتی بخش عمد )هزینه هاي جستجو، مذاکره و اجراي قراردادها، به دلیل هزینه مبادله بالا (پذیرد

شد.  هممرزهاي سازمان انجام می گرفت، با به میدان آمدن فاوا و کاهش هزینه هاي مبادله امکان برونسپاري گسترده بسیاري از این فعالیت ها فرا

ان ؛ همین استدلال را می توپیش برد و می شد آن را در بازار دیگر هزینه مبادله بالا دلیلی براي درونی کردن خدمات عملیاتی به شمار نمی رفت

خود سازمان صورت گیرد، می توان خدمات آن را از براي دیگر بخش هاي زنجیره ارزش تکرار کرد، خدمات مدیریت منابع انسانی لازم نیست در 

شاید  گانه زنجیره ارزش9ن بخش هاي بازاریابی و فروش را هم می توان از دیگران خرید. در میا یا یک سازمان دیگر با هزینه کمتر خریداري کرد

 مرکزي نیازي نیست به صورت نیز از کارکردهاي آن يمی توان دید که بسیارویکیپدیا  نمونهدر  بخش زیرساخت وضعیتی ویژه داشته باشد، ولی

 Multi Sidedمی توان دید که در بسیاري از کسب و کارهاي جدید معروف به پلتفرم هاي چند سویه ( .گیرد در مرزهاي سازمان صورت

Platforms: MSP با بهره گیري از فاوا توانسته اند بسیاري از این مراحل زنجیره ارزش را به بازار واگذار کنند و تنها هسته اي کوچک داشته (

بر، بزرگترین شرکت حمل و نقل جهان، مالک هیچ خودرویی نیست! اگر آن با شرکت حمل و نقل هاي باشند، از این روست که گفته می شود او

نیست که به  نیاز به گفتن سنتی مقایسه کنیم می بینیم که این تغییر بنیادي جز با بهره گیري از فاوا و پایین آمدن هزینه مبادله ممکن نبود.

  ، ولی گستردگی و عمق آن به هیچ رو در تراز دوران کنونی نبود.فترهم صورت می گن فاوا بازار سپردن برخی خدمات پیش از فراگیر شد

اثر فاوا بر سازمان را می توان در دو جنبه فنی و ساختاري بررسی کرد؛  مشاهده کرد؛ )5 ریتصومی توان در الگو زیر ( خلاصه آنچه گفته شد را

در نظر گرفته  سازمان مجموعه اي از مبادله در جنبه فنی افزایش بهره وري و سرعت و کاهش زمان فرایندها مورد نظر است؛ در جنبه ساختاري

زمانی که فاوا در یکی مبادله ها در زنجیره ارزش  که در یک سطح کلی می توان آنها را با چارچوب هایی مانند زنجیره ارزش نشان داد، می شود

ن بدان . ایبازار تهیه کردشاید به جاي انجام آن در سازمان، بتوان آن را از و تغییر در هزینه هاي آن  به کار گرفته می شود، بر اساس ویژگی مبادله

بسیاري از ساختارهاي تازه و شبکه اي را باید پیامد کاهش هزینه  را دچار تغییرات بنیادین کند؛ساختار کسب و کارها  معناست که فاوا می تواند

 دانست. مبادله
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 الگوي منطق عمل فاوا در کسب و کارها -5 ریتصو

  

  چیست؟ اشتراکیاقتصاد 

 اقتصاد اشتراکی به فعالیت هاي اقتصادي از نوع همتا به همتا (ارتباط بدون واسطه دو طرف عرضه و تقاضا) گفته می شود که با هدف به دست

)، platform economyآوردن، واگذار کردن یا دسترسی اشتراکی به کالا و خدمات انجام می گیرد، نام هاي دیگر مانند اقتصاد پلتفرمی (

در حوزه هایی مانند حمل  .) هم داده شده استcollaborative consumptionو مصرف همیارانه (  )access economy( اقتصاد دسترسی

و نقل، خوراك و تغذیه، آموزش، سرگرمی و خرده فروشی می توان رد پاي اقتصاد اشتراکی را دنبال کرد و عجیب هم نیست که قلمرو اقتصاد 

  ار گسترده تر شود.اشتراکی بسی

) بیشتر از ویژگی sustainabilityکاهش هزینه ها، انعطاف پذیري بالا، امکان کنترل و دسترسی به نظر دیگران، تقویت اعتماد و پایندگی (

هایی  یز برنامکهایی است که آن را از اقتصاد سنتی متفاوت می سازد. اقتصاد اشتراکی را باید پدیده اي جهانی تلقی کرد؛ حتی در کشور ما ن

)Appsه) مانند اسنپ، تپسی و دیوار راه خود را باز کرده اند و به نظر می رسد بسیاري از کسب وکارهاي جدید دیگر نیز در راه باشند. ظهور عمد 

  ان دید.) می نامند می توMulti-Sided Platformsاقتصاد جدید را در کسب و کارهایی که آنها را پلتفرم هاي چندسویه (  این نوع

هرچند به اشتراك گذاشتن شاید از پیشینه اي به اندازه عمر بشر برخوردار است، ولی با معرفی اینترنت و شبکه هاي اجتماعی به شکلی 

ار درصد اوقات به کار گرفته می شود یا یک ابز 8گسترده مورد توجه قرار گرفته است، زمانی که در ایالات متحده یک خودرو به طور متوسط تنها 

دقیقه در طی عمر مفیدش مورد استفاده است، طبیعی است که  13تا  6به طور میانگین تنها  ) الکتریکیElectric drillسوراخکاري الکتریکی (

) بروند و نوعی مالکیت rentاز نگاه مصرف کنندگان از نظر اقتصادي صرفه بیشتري دارد که به جاي خرید و مالک شدن کالاها به سوي اجاره (

براي تولید کنندگان نیز چنین تغییر به این معناست که شیوه هاي نوآورانه و متفاوتی را به کار بگیرند و از این فرصت   شتراکی را به وجود آورند.ا

نده بر اموال آیاستفاده ببرند، چنین تغییري چنان عمیق و بنیادي است که گاهی آن را هم تراز با انقلاب صنعتی دانسته اند. در این معنا شاید در 

)possessions) افراد حکم مالکیت (ownership .جار ي نباشد ()Belk, 2014)  

میلیارد دلار خواهد  335به  2014میلیارد دلار سال  14در یک برآورده دست پایین گفته شده است که سهم اقتصاد اشتراکی در جهان از 

داخلی کشورها چندان ساده نیست، در بسیاري از کاربردهاي رایج این رسید. قضاوت درباره اثرگذاري آن روي افزایش یا کاهش تولید ناخالص 

کسب و کارهاي جدید جانشین قدیمی ترها شده اند و قیمت مبادله در آنها هم ارزان تر از رقباي  سنتی است و همچنین کسب وکارهاي جدیدي 

 (Yaraghi & Ravi, 2016)   هم پدید آمده اند که پیشتر وجود نداشتند.

تغییر 

ساختاري

کاهش /افزایش

هزینه مبادله 
کاربردپیامدویژگی مبادله

فاوا در مبادله هاي  

زنجیره ارزش

فنی

ساختاري

تکرار

عدم قطعیت

هزینه جستجو

هزینه مذاکره بازارسپاري؟

خاص بودن داراییهزینه اجرا
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ز آنجا که در این اقتصاد جدید یکی از بنیادي ترین ) این اقتصاد جدید کم نیست، اregulationبا این حال دغدغه هاي درباره سامان دهی (

اصول اجتماعی، مالکیت، تعریف متفاوتی می یابد و سازوکار و منطق عمل متفاوت است، بحث تدوین ساختارها و چارچوب هاي قانونی جدید در 

اقلی براي خدمات و مشارکت ذینفعان اهمیت مواردي مانند پرداخت مالیات، رقابت با کسب و کارهاي سنتی، بیمه تعهدات، استانداردهاي حد

برخی اصول کلی هم پیشنهاد شده است، با این حال تا رسیدن به چارچوب هاي حقوقی و قانونی دقیق راه زیادي در پیش   فراوانی پیدا می کند.

  (Miller, 2016( است.
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  مدل هاي کسب و کار و فاوا

  مدل کسب و کار چیست؟

و کار است، یک مدل کسب و کار عناصر و ابعاد اساسی   ) یک کسبmaking moneyبیانی از رویکرد کلی پول در آوردن ( مدل کسب و کار 

)، منابع اصلی و زیرساخت ها را revenue stream) محصول یا خدمت؛ جریان درآمدي (offerیک کسب و کار مانند بازار هدف، پیشنهاد (

اگر بخواهیم جایگاه آن را در  .استتوصیف می کند. هدف از تدوین مدل کسب و کار فهمیدن، توصیف و پیش بینی شیوه عمل یک کسب و کار 

)، یعنی پس از آنکه چشم اندازها 6 ریتصوسلسله مراتب لایه هاي کسب و کار مشخص کنیم، میان لایه استراتژیک و لایه فرایندي جا می گیرد (

یري هاي کلان تعیین شد و پیش از آنکه به سراغ طراحی جریان کار و ابعاد عملیاتی برویم باید به طراحی مدل کسب و کار پرداخت و جهت گ

که چیزي جز منطق پول درآوردن نیست. در واقع مدل کسب و کار پاسخی به پرسش هاي اصلی هر کسب و کاري است که چه چیز (محصول)، 

  تولید شود. کسی (بازار هدف) چگونه  (ارزش) و براي چه

 جایگاه مدل کسب و کار -6 ریتصو

  
ی لچنانکه پیشتر هم آمد اقبال یافتن مدل کسب و کار را باید از زمان گسترش کسب و کارهاي اینترنتی و فاوا دنبال کرد، با آنکه در نگاه ک

کارهاي دیگر هم وجود دارد. مدل کسب و کار را باید در یک فرایند سه مرحله اي مورد توجه قرار امکان به کارگیري ان براي بسیاري از کسب و 

داد که با تدوین مدل آغاز می شود و طی آن کارآفرین با بررسی شرایط بازار منطق درست کسب و کار را طراحی می کند و سپس در گام دوم 

 ventureگیري می شود که می تواند از بازار سرمایه، سرمایه گذاري هاي خطر پذیر ( براي چگونگی تامین سرمایه  مدل کسب و کار تصمیم

capital( .یا سرمایه گذاري شخصی کارآفرین یا شرکت او باشد و سپس کار به اجرا می رسد  

لی براي هر کسب و کار از معروف ترین چارچوب ها براي تدوین مدل کسب و کار (بوم کسب وکار) ادعا می شود که پرسش هاي اصدر یکی 

بخش پاسخ داد که عبارتند از: مشتري هدف، ارزش پیشنهادي، ساختار هزینه، جریان درآمدي، منابع اصلی، فعالیت هاي کلیدي،  9را می توان در 

  (Osterwalder & Pigneur, 2010) )Osterwalder, 2004(کانال هاي توزیع، ارتباط با مشتري، همکاران و شرکاي تجاري. 

لایه استراتژیک 

)برنامه ریزي(

لایه مدل کسب وکار 

)معماري(

)اجرا(لایه فرایندي 
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  انواع مدل هاي کسب وکار

و مدل کسب و کار را به عنوان ابزاري براي توصیف منطق  تمرکز این پژوهش بر روي الگوهاي خلق ثروت در سطح بنگاه استگفته شد که 

به کار می گیرد. دسته بندي هاي مختلفی از مدل هاي کسب و کار ارائه شده است و هدف مرور الگوهاي اصلی است و نه ارائه  "پول در آوردن"

د) ریک دسته بندي جامع و کامل که تمامی کسب و کارها را بتوان در آنها جایابی کرد؛ این الگو ها می توانند بسیار کلی (کلان) یا جزئی (خُ

  اي بسیاري داشته باشند و حتی در مواردي با یکدیگر ترکیب شوند.باشند، اشتراك ه

  )Multi-Sided Platformsالگوي پلتفرم هاي چندسویه ( 1,1,1

انواع مدل هاي کسب و کار به شمار می آیند که گاهی می توان آن را مترادف با اقتصاد  کلی ترینچنانکه پیشتر هم به آنها اشاره شد؛ یکی از 

ف راشتراکی نیز فرض کرد؛ در این الگو براي کسب و کارها دو نوع مشتري مرتبط با یکدیگر وجود دارند، یکی طرف تقاضا (خریداران) و دیگري ط

ت فاوا به همدیگر وصل می شوند، جریان درآمدي این کسب و کارها اغلب به ازاي دریافت عرضه (فروشندگان) است و با بهره گیري از یک زیرساخ

  مبلغی (ثابت یا درصد) از مبادله هاي موفق میان دو طرف تامین می شود.

  )freemium( فریمیوم الگوي 1,1,2

رت تمایل افراد براي استفاده از خدمات پیشرفته ) ارائه می شود، ولی در صوfreeدر این الگو به همه متقاضیان، خدمات پایه به صورت رایگان (

) از آنها هزینه استفاده دریافت می شود. چنین الگویی در بسیاري از کسب و کارهاي اینترنتی رایج است، عامل اساسی در موفقیت premiumتر (

ن پایه که از خدمات رایگان بهره می گیرند؛ به ) است؛ اگر از میان این مشتریاcustomer baseاین الگو جذب تعداد کافی از مشتریان پایه (

) که براي کاریابی Linkedinتعداد کافی درخواست استفاده از خدمات پیشرفته وجود داشته باشد، الگوي فریمیوم موفق خواهد شد. لینکدین (

  استفاده می شود نمونه اي از این الگوست.

  )donationالگوي اعانه ( 1,1,3

ات به صورت رایگان براي همه یا دسته مشخصی از افراد ارائه می شود؛ ولی درآمد آن بر اساس اعانه و کمک هاي در الگوي پرداخت اعانه خدم

سب و ک مالی داوطلبانه افراد است، این افراد می توانند استفاده کننده از خدمات ارائه شده باشند یا نباشند، ولی به دلیل ارزش هاي مشترك از

  ) نمونه اي از کسب و کارهایی است که از این الگو بهره می گیرد.Telegramنند؛ پیام رسان تلگرام (کار مورد نظر حمایت می ک

 )subscriptionالگوي هزینه اشتراك ( 1,1,4

وقتی یک کسب و کار هزینه خدمات را بر اساس بازه زمانی و نه تعداد دفعات استفاده از محصول دریافت می کند و روي درآمدهاي تکرار 

) تمرکز می کند؛ از الگوي هزینه اشتراك بهره گرفته است. هدف از این الگو حفظ مشتري براي مدت طولانی تر recurring revenueشونده (

) مشتریان از رفتن آنها به سوي رقبا جلوگیري شود؛ نرم افزاري switching costاست و تلاش می شود تا با بالا بردن هزینه هاي جابه جایی (

  مونه اي از این الگوست که به صورت سالانه هزینه اشتراك را براي خدمات ویژه دریافت می کند.) نPreziپرزي (

  )Free Contents and Adsالگوي محتواي رایگان و تبلیغات ( 1,1,5

بلیغ تارائه محتواي عمومی یا تخصصی (متن، صدا و تصویر) براي مخاطبان به صورت رایگان و سپس دریافت هزینه از کسانی که تمایل به 

وشش پبراي آن مخاطبان دارند را الگوي محتواي رایگان و تبلیغات می نامند. در این الگو تلاش می شود تا مخاطبان علاقه مند به یک حوزه خاص 

حوزه  نداده شوند و سپس با تبلیغات کالا و خدمات هزینه هاي تولید محتوا جبران شود؛ می توان دید که اثربخشی تبلیغ محصولات مرتبط با آ

)، ارائه دهنده خدمات وب نوشت فارسی، و همچنان بسیاري از نشریات برخط در Blogfaتمرکز بالاتر خواهد بود. این الگو را می توان در بلاگفا (

  فضاي اینترنت دید.

 )Long tailالگوي دنباله دراز ( 1,1,6

بار کریس اندرسن آن را در توضیح الگویی نو در رسانه ها استفاده کرده اصطلاح دنباله دراز در اصل به یک مفهوم آماري اشاره دارد و نخستین 

است و بعدها براي کسب و کارهاي دیگر هم به کار گرفته شد. منطق پشت این الگو این است که به جاي فروش بالاي چند محصول محبوب و 

این روند با   (Osterwalder & Pigneur, 2010( رد)، می توان روي فروش پایین تعداد زیادي محصول تمرکز کhit productsمعدود (
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و براي برخی انواع کسب و کارها در دوران اینترنت ممکن است که تعداد زیادي از محصولات را  هزینه نگهداري و توزیع ممکن شده استکاهش 

  ) است.Netflixبا قیمت مناسب براي تقاضاهاي پایین هم ارائه کرد. مثال رایج آن سایت هاي خرده فروشی مانند نتفلیکس (

  )Bait and Hookقلاب ( -الگوي طعمه 1,1,7

قلاب در آغاز یک پیشنهاد با قیمت بسیار پایین یا حتی رایگان به مشتري ارائه می شود و سپس براي استفاده دوباره یا ارائه  -در الگوي طعمه

ه بخدمات جانبی هزینه از مشتري دریافت می شود؛ این رویکرد در کسب و کارهاي سنتی با صورت تراش هاي ژیلت شناخته شد که خود ابزار 

ه زطور نسبی ارزان بود، ولی تیغ هاي یدکی قیمت بسیار بیشتري داشت. در این الگو روي عادت به محصول خریداران تمرکز می شود و اینکه انگی

ی مو فرصت جابه جایی میان محصولات رقیب وجود ندارد. شرکت هاي ارائه دهنده خدمات دامنه و میزبانی در اینترنت نیز از چنین الگویی بهره 

  گیرند.

 )auctionالگوي حراج ( 1,1,8

حراج از کهن ترین شیوه هاي مبادله به شمار می آید و بیشتر براي محصولاتی است که قیمت بازار مشخصی ندارند، تعداد خریداران و 

 و تقاضیان قیمت را بالافروشندگان آنها بالا نیست و به صورت معمول معامله نمی شوند. در ساده ترین شکل در حراج محصولی ارائه می شود و م

بالاتر می برند و در نهایت محصول به بالاترین قیمت پیشنهادي فروخته می شود، شیوه کسب درآمد هم از طریق گرفتن هزینه شرکت در حراج 

حراج معمولی  برخلاف  )reverse auction( از متقاضیان و همچنین دریافت مبلغی از کل معامله از فروشنده یا خریدار است. حراج معکوس

مثال معروف کسب وکارهاي فعال در این  که اغلب یک فروشنده و چند خریدار را شامل می شود، یک خریدار و چند فروشنده را دربر می گیرد.

  ) است.e-Bayالگو اي بی (

  )Affiliated marketingالگوي بازاریابی همکارانه ( 1,1,9

بر اساس معرفی و هدایت مشتریان احتمالی براي خرید یک محصول خاص دنبال می شود. بازاریابی همکارانه از الگوهاي بسیار رایج است و 

مربوط هم انجام می گیرد، در بیشتر موارد یک  )affiliatesوقتی یک مشتري محصول (کالا/خدمت) را خریداري می کند، پرداخت به همکار (

به چه طریق معرفی شده است. بسیاري از تولیدکنندگان محتوا می توانند ) وجود دارد که مشخص می کند خریدار referral linkلینک ارجاع (

  ) استClickBankاز این شیوه بهره بگیرند. یکی از کسب و کارهاي که به کار معرفی محصولات تولیدکنندگان مختلف می پردازد کلیک بنک (

 )Crowdfundingالگوي تامین مالی جمعی ( 1,1,10

سرمایه گذار محدود براي حمایت از یک ایده/ شرکت نوپا، کار تامین مالی از سرمایه تعداد زیادي از سرمایه به جاي استفاده از یک یا چند 

 رگذاران خُرد بهره می گیرد. پس از رسیدن تعداد سرمایه گذاران به حد مطلوب و تامین مالی موفق، آنها به نسبت سهم خود در منفعت آتی کا

  .) از نمونه هاي موفق این الگو به شمار می آیندIndiegogo) و ایندیگوگو (Kickstarterشریک می شوند. کیک استارتر (

 )Direct Sellingالگوي فروش مستقیم ( 1,1,11

) می دانند، فاوا توانسته است هزینه ارتباط مستقیم Disintermediationبرخی یکی از روندهاي رو به رشد در جهان را واسطه زدایی (

را بسیار کاهش دهد و عمده فروش ها و خرده فروش هاي میانی را حذف کند. شرکت ها همچنین  )end-usersهایی (تولیدکننده با مشتریان ن

) که ارائه دهنده رایانه هاي شخصی Dellمی توانند ارتباط مناسب تري با مشتریان داشته باشند و از نیازهاي آنها بهتر آگاه شوند، شرکت دل (

  گانی است که این الگو بهره می گیرد.است از معروف ترین تولیدکنند

 )Pay What You Can: PWYCالگوي پرداخت هاي دلخواه ( 1,1,12

این الگو از غیرمتعارف ترین الگوهاست و در آن فروشنده قیمت کالا و خدمت ارائه شده را تعیین نمی کند و مشتریان می توانند بر اساس 

) نمی viableهی یک قیمت کف هم تعیین می شود. برخی این الگو را چندان ماندگار (خواست یا توانایی خودشان مبلغ را پرداخت کنند. گا

) و سازمان هاي عام المنفعه توصیه می کنند. رایگان charitiesدانند و آن را ترفندي موقت براي بازاریابی تلقی می کنند یا آن را براي خیریه ها (

  ) در این دسته جاي می گیرند.Free wareافزارها (



17 

  )Brick and clickالگوي ترکیبی  ( 1,1,13

 ربسیاري از کسب و کارهایی که همزمان به ارائه کالا و خدمات در فضاي واقعی و مجازي می پردازند را می توان در این الگو بررسی کرد؛ اگ

نماید؛ الگوي ترکیبی را به کار گرفته یک کسب و کار روال سفارش دهی خود را به صورت اینترنتی درآورد و یا برنامکی براي این کار طراحی 

 است.
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  جمع بندي و پیشنهاد

در بخش پیشین تلاش شد تا با تکیه بر مفهوم مدل کسب و کار برخی از شیوه هاي رایج درآمدزایی کسب و کارهاي حوزه فاوا معرفی شود، 

هایی مانند هوش مصنوعی که در جاي خود اهمیتی فراوانی دارند  چنانکه در آغاز پژوهش نیز آمد، نوآوري هاي بنیادین برخاسته از فاوا در حوزه

در  ادر قلمرو این پژوهش قرار ندارند و به کاربردهاي رایج تر و آشناي فاوا در خلق ثروت پرداخته شد. طبیعی است که نمی توان هیچ فهرستی ر

گفتنی است برخی کسب و  لاش شد تا پرکاربردترین ها آورده شوند.توصیف کاربردهاي گوناگون فاوا در کسب و کارها کامل دانست، با این حال ت

  کارها از ترکیبی از این الگوها بهره می گیرند.

تصمیم گیري در مورد به کارگیري هر یک از الگوها چندان ساده نیست، ماهیت کالا یا خدمات ارائه شده، نیازها و خواسته هاي مشتریان، 

خریدار و بسیاري موارد دیگر باید در نظر گرفته شوند. در نوشته هاي مربوط به نوآوري نیز به تازگی مفهوم میزان خرید، اهمیت محصول براي 

) فراوان به کار می رود، گفته می شود به جاي تمرکز فرایند نوآوري بر محصول Business model innovation( "نوآوري مدل کسب و کار"

 & Amit(دل کسب و کار (منطق پول درآوردن) را مورد توجه قرار داد و ابعاد متعددي را بررسی کرد. (کالا/خدمت) باید تصویر بزرگتر یعنی م

Zo�, 2012)  

ش هزینه تولید و ارائه کاهو  کاهش هزینه مبادلهبه نظر می رسد دو قابلیت کلیدي فاوا در نوآوري هاي مدل کسب و کار اثرگذار بوده است: 

. برداشتن محدودیت هاي زمانی و مکانی از یک سو و ساده کردن جستجو، به دست آوردن اطلاعات و مقایسه از سوي دیگر، معنایی جز خدمت

) customization) و سفارشی سازي (deliveryاز آن سو هزینه می توان ادعا کرد که هزینه هاي ارائه خدمت (  کاهش هزینه مبادله ندارد؛

براي بسیاري از سازمان ها کاهش یافته است؛ ترکیب این دو  باعث به وجود آمدن نوع جدیدي از کسب و کارهاي شده است که پیشتر وجود   هم

  ) این الگوها همراه با شرحی مختصر آورده شده اند.1جدول نداشتند و بسیاري از الگوهاي کسب و کار بالا را باید با چنین نگاهی فهمید. در (

کته اساسی نافزودن بر تعداد این الگوها و بهره گیري موثر از هریک با توجه به نوع خدمت و شرایط بازار را باید به کارآفرینان سپرد؛ با این حال 

رشی با نگ را نباید از نظر دور داشت که با وجود جذابیت ها ظاهري، اجرا و گسترش کسب و کارهاي اینترنتی و فاوا به هیچ رو ساده نیست، باید

 جامع به عوامل متعددي پرداخت و شاید بتوان گفت چالش هاي اساسی کارآفرینی اینترنتی بیش از جنبه هاي فنی، در ابعاد اجتماعی و فرهنگی

 ، بازخور مناسبخود را نشان می دهند؛ در بسیاري از کسب و کارها مبتنی بر فاوا باید براي مواردي مانند اعتماد سازي، استانداردهاي ارائه خدمات

  و پاسخگویی به موقع، هماهنگی میان ارائه دهندگان مختلف خدمات و یکپارچه کردن آنها چاره اندیشی کرد.
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 الگوهاي مدل کسب و کار -1جدول 

  نمونه  ویژگی محوري  الگو  

 Uber. Airbnb  فروشندگان (طرف عرضه)پیوند دادن خریداران (طرف تقاضا) و   پلتفرم هاي چندسویه  1

ارائه رایگان/کم هزینه محصول پایه و دریافت هزینه براي محصول   فریمیوم  2

  تکمیلی

LinkedIn, Viber, Skype  

ارائه رایگان محصول براي همه و دریافت کمک هاي مالی داوطلبانه   اعانه  3

  از مشتریان و دیگر حامیان

Telegram  

قیمتگذاري بر اساس بازه استفاده از محصول به جاي دفعات مصرف   هزینه اشتراك  4

  آن

Prezi  

 Google, YouTube  ارائه محتواي رایگان و دریافت مبلغ از شرکت هاي خواهان تبلیغ  محتواي رایگان و تبلیغات  5

ارائه تعداد زیاد محصولات با تقاضاي کم، به جاي تعداد کم محصولات   دنباله دراز  6

  پرتقاضا

Amazon, Netflix  

ارائه محصول پایه ارزان و دریافت هزینه بالاتر براي تکرار استفاده یا   قلاب-طعمه  7

  خدمات جانبی با تمرکز بر تکرار خرید

Internet hosting service 

providers  

  e-Bay  فروش محصول به بالاترین/پایین ترین قیمت پیشنهادي  حراج  8

محصول تولیدکنندگان به مشتریان احتمالی و دریافت هزینه  معرفی  بازاریابی همکارانه  9

  بازاراریابی

ClickBank, MaxBounty  

  Kickstarter, Indiegogo  گردآوري  تامین مالی جمعی  10

ارائه مستقیم محصولات شرکت تولید کننده به مشتري و حذف   فروش مستقیم  11

  واسطه ها

Dell  

  Free wares  فروش کالا یا خدمت با قیمت دلخواه خریدار  پرداخت دلخواه  12

(سفارش دهی اینترنتی،  حضور همزمان در فضاي واقعی و مجازي  ترکیبی  13

(...  

-  
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  پیشنهادو  جمع بندي

ارها کمتر ک فاوا بر کسب و، در گستره و ژرفاي اثر با رویکردي نظري به بررسی اثر فاوا بر کسب و کارها پرداخته شود شد پژوهش تلاشدر این 

است که بتوان بر اساس آن به شکل مناسبی اثر فاوا را بر بنگاه ها بررسی کرد. این کسی تردید دارد، با این حال به نظر می رسد نیاز به چارچوبی 

چارچوبی کلی از مبادله هاي یک دي کار با بهره گیري از مفهوم هزینه مبادله دنبال شد و ابعاد گوناگون آن بررسی و شرح داده شد. در گام بع

اري تسازمان معرفی شد،  استدلال کلی بر این بود که به کارگیري فاوا در سازمان ها گذشته از جنبه هاي فنی و افزایش بهره وري پیامدهاي ساخ

مبادله (هزینه هاي جستجو، مذاکره و هم خواهد داشت؛ فاوا با توجه به نوع مبادله (تکرار، عدم قطعیت، خاص بودن دارایی) تغییري در هزینه 

به همراه داشته باشد، توضیح چگونگی پیدایش ساختار جدید سازمانی را هم بر اجرا) را به بار می آورد و این می تواند تغییر ساختاري جدي را 

  این اساس می توان پیش برد.

این منطق را می توان در سطح فراسازمانی و در ارتباط  منطق عمل فاوا در سازمان ها پیشنهاد شد. ) هم براي نشان دادن5 ریتصوچارچوبی (

نیز از آن بهره  گانه زنجیره ارزش9ز بخش هاي میان سازمان هاي گوناگون به کار گرفت یا حتی در یک سازمان و در سطح هاي خُردتر هر یک ا

تغییرهاي ساختاري برآمده از فاوا در دیگر عرصه هاي نرم سازمانی هم رد پاي خود را خواهد گذاشت، فرهنگ سازمانی متفاوت، ترکیب  گرفت.

و شیوه مدیریت همه دچار تغییر خواهند سازمانی متفاوت؛ هویت یابی متفاوت کارکنان با سازمان؛ رقیق شدن مرزهاي زمانی و مکانی و سبک 

رات است، سپس می توان پیامدهاي این شد. نگاه هزینه مبادله با ترتیبی که آمد نقطه آغاز مناسبی براي چگونگی شکل گیري و رصد تغیی

  دگرگونی هاي ساختاري را در دیگر بخش ها نیز واکاوي کرد.
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