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 «  حمایت  سامانه بهورود  یراهنما»
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 را در مرورگر خود وارد نمایید hemayat.mcls.gov.irآدرس 

 وارد بخش ورود به سامانه حمایت شوید 

hemayat.mcls.gov.ir
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کرده،  را انتخاب  گزینه »حقیقی«

را  کد ملی سرپرست خانوارسپس 

 وارد نمایید. 

 کد امنیتی نمایش داده شده را

 کنید. به دقت وارد 

بر روی گزینه »ورود به سامانه« 

 کلیک کنید. 

 ضروری است کد ملی وارد شده متعلق به سرپرست خانوار باشد. توجه: 

شما وارد بخش احراز هویت وزارت 

  اید. تعاون، کار و رفاه اجتماعی شده 
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، تاریخ شماره همراه در این قسمت 

تولد و کد پستی محل سکونت را 

درج نمایید. سپس گزینه »ورود به  

 سامانه« را انتخاب کنید. 

اید، لازم است  تی که برای اولین بار به نسخه جدید سامانه حمایت مراجعه کرده ردر صو

 رائه شده تکمیل نمایید. امراحل ثبت نام را مطابق با توضیحات 

 ضروری است شماره همراه وارد شده متعلق به سرپرست خانوار باشد. توجه: 
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ارسال شده به شماره تماس   کد

سرپرست خانوار را در این قسمت وارد  

 نمایید. 
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پس از ورود کد تأیید، وارد بخش  

رمز عبور خواهید شد. در این  

رمز عبور برای خود  یک  قسمت 

انتخاب نموده و تکرار کنید. سپس 

 بگزینه »ورود به سامانه« را انتخا

 . کنید

 رمز عبور، ثبت نام شما با موفقیت تکمیل خواهد شد.    موفق با ثبت

 تواند با »کد ملی سرپرست خانوار« و »رمز عبور« وارد سامانه شوید.   از این پس می

 نمایید. جهت ورودهای بعدی به سامانه حمایت نگهداری  را رمز عبور انتخاب شده توجه: 
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در صورت فراموشی رمز  

عبور، با انتخاب گزینه  

»فراموشی رمز عبور؟«  

نسبت   می توانید مجدداً

خود  رمز عبور  تغییربه 

 نمایید. اقدام 
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 شما وارد پروفایل کاربری خود در سامانه حمایت شده اید. 
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صورت  این بخش می توانید آخرین وضعیت درخواست خود را مشاهده نموده و چاپ کنید. همچنین در  در  

 تمایل می توانید رسید درخواست خود را از قسمت »فایل رسید درخواست بررسی« دریافت و چاپ نمایید. 

  پایان


