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ترسیم و آسیب شناسی مراکز خدمات بهزیستی )۲(: 
بررسی نقاط قوت و ضعف مراکز مثبت  زندگی

چكیده

مراکزمثبتزندگییکیازانواعتشکلهایاجتماعیاستکهاز
سال۱۳۹۹باتولیگریسازمانبهزیستیدرایرانایجادشدندتا
ازاینطریقدولتبتواندازنیازهایرفاهیواجتماعینیازمندان،
جوانانوزنانبیسرپرستوسرپرستخانوادهومعلولانکشور
مطلعشدهومتناسببانیازهایشناساییشدهتوسطاینمراکز،
خدمتمناســبیرابرایجامعههدففراهمکند،امااینمراکز
حدود۴سالپسازتشــکیلدرشرایطنابســامانیقراردارند.
افزایشروندتعطیلیاینمراکزوگریزنیرویانســانیازمراکز
مذکوریاشــکایتهایمتعددمــددکارانوکارکناناینمراکز
درخصوصپرداختنامناسبحقوقودستمزدباعثشدهتااین
مراکز،خودبهبخشیازمشکلاتکشــوراضافهشوند.بهمنظور

رفعمشکلاتموجودوتوسعهکاراییمراکزمزبور،دفترمطالعات
اجتماعیمرکزپژوهشهایمجلس،سلسلهمطالعاتیرابهمنظور
بررسیوضعیتحقوقی،اداریومالیاینمراکزدردستورکارقرار
داد.درگزارش»ترسیموضعموجود«بهشمارهمسلسل۱۹۵۷۲،
وضعیتموجودنهادی،مالی،ساختاریوفرایندیمراکزمثبت
زندگیدربسترنظامسلامتاجتماعیکشورترسیمشدوگزارش
حاضر،پسازبرگزاریبیشاز۹۰۰نفر/ساعتنشستتخصصی
باذینفعانو۲دوربازدیدمیدانــیازمراکزمثبتزندگیفعال
در۴استانکشور،بسیاریازنقاطقوتوضعفعملکردیمراکز

مثبتزندگیراازهمانمناظراحصاکردهاست.
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ترسیم و آسیب شناسی مراکز 
خدمات بهزیستی )۲(: بررسی نقاط 
قوت و ضعف مراکز مثبت  زندگی

خلاصه مدیریتی

بیان/شرح مسئله 
ازسال۱۳۹۸تاامروزبیشاز۲۵۰۰مرکزدر۴۴۲شهر،ایجادو
بهواسطهاشتغالبیشاز۱۰هزارنفربهحدود۱میلیونخانواده
تحتپوششسازمانبهزیستیخدمترسانیکردهاند.مطالعات
مرکزپژوهشهادرســال۱۴۰۲حکایتازآنداردکهحدودا۴ً
سالپسازتأسیساولینمراکزدرکشور،درحالحاضروضعیت
عملکردی،مالیوساختاریاینمراکزمناسبنیستوبسیاری
ازاینمراکزدرشرفتعطیلیهستندوبرخیدیگرنیزعملکردی
پایینترازحدانتظاردارند.سازمانبهزیســتیبهعنوانمتولی
سلامتاجتماعی،آنهارابهعنوانشریکاجتماعیآنگونهکهباید
بهرسمیتنمیشناسدوبعضاًرفتاردستوریبامراکزمذکوردارد
وتکالیفزیادیرابهآنهاواگذارکرده،اماتوانجبرانخدماتآنها
رانیزندارد.خلأهاونقصهایقوانینومقرراتمرتبطباتأسیس
وفعالیتآنهامنجربهســردرگمیفعالاناجتماعیشدهاست.
محدودیتهایحقوقیبرایتأمینمالیمراکزدرکنارکســری
بودجهسازمانبهزیستیبرایتأمینمالیمراکزجبرانخدمات
آنها،ادامهکاررابرایمراکزتقریباًغیرممکنساختهاست.مسائل
ومشکلاتفراوانمراکزمنتجبههدررفتسرمایههایاجتماعی

واقتصادیکشورشدهاست.

 نقطه نظرات/یافته های کلیدی
نتایجاینتحقیقحکایتازآنداردکهبســتراجتماعیوالگوی
کســبوکارمحلهمحورمراکزمذکور،مهمتریننقطهقوتآنها
بهشمارمیآیدودرصورتیکهمشــکلاتمالیوعملکردیآنها
برطرفشودوبهسطحیازکارآمدیبرسند؛ظرفیتهایفراوانی
برایکاهشمسائلاجتماعیکشــوردارند.اهماینظرفیتها

بهشرحذیلاست:
افزایشعامگرایــیاجتماعی،بدهبســتاناجتماعیواعتماد

عمومیدرکشور؛
افزایشاعتمادبینفردی،اعتمادبهگروههاودرنهایتافزایش

سرمایهاجتماعی؛
ترویجکســبوکاراجتماعــیبهجایکســبوکارهایصرفاً

اقتصادیوسودمحور؛
آمایشمستمروپویایسلامتاجتماعیدرکشور؛

کاهشاعتباراتعمومیبهموجبتوانمندسازیمددجویانو
بینیازکردنآنهاازدریافتمستمریوکمکهزینههایجبران

خدمات)یارانه(دولتی.
همچنیننتایجاینتحقیقنشانمیدهدکهاینمراکزباضعفها
وچالشهاییدررابطهباتأسیسوفعالیتبهشرحزیرمواجهند:
چالشاعتمادنهادیمتقابلبینسازمانبهزیستیومراکز؛

پرداختناکافیبهحوزهآســیبهایاجتماعیدربرنامههای
مدونکشــورفقدانقوانیــنومقرراتجامعومانــعدرزمینه

تأسیسوفعالیتمراکز؛
فقدانقوانینومقرراتجامعومانعدرزمینهتأسیسوفعالیت

مراکز؛
نظامبودجهریزینامناسبوکســریاعتباراتموردنیازبرای

هدایتوحمایتازمراکز؛
ساختاروفرایندهاینامناسبارزیابیومدیریتعملکردمراکز؛

الگویتأمینمالینامتوازنونادرستمراکز؛
سازماندهینامناســبنظامحرفهایدرقالبکانونسراسری

مراکزمثبتزندگی؛
کمبودنیرویانســانیشایســتهوحرفهایبرایفعالیتهای

اجتماعیموضوعکارمراکز.

پیشنهاد راهكار های تقنینی، نظارتی یا سیاستی
بهمنظوررفعچالشهاوتقویتظرفیتمراکزمثبتزندگیبرای
بهزیستیوبهبودسلامتاجتماعیکشور،اهمراهکارهاواقدامات

ذیلمیتوانددردستورکارقرارگیرد:
1 تبدیلمراکزبهتشکلهایمحلهمحوروتکمیلفراینداصلی

خدماتبهزیستیدربسترمراکزمثبتزندگیازمرحلهشناسایی
تاتأمیننیاز؛

2 تصویبآییننامهتأسیسوفعالیتمراکزخدماتبهزیستی

)مثبتزندگی(درهیئتوزیران؛
3 واگــذاریمأموریترصــد،آمایشوارزیابیآســیبهای

اجتماعیدرسطحمحلیبهمراکزودرسطحملیبهکانونمراکز؛
پذیرشمراکزبهعنوانشــریکاجتماعیســازمانبهزیستیو
مشارکتدادنکانونمراکزومؤسســاتخدمات؛بهزیستیدر
فرایندهایتصمیمگیریونظارتبرعملکردذینفعاندولتیو
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غیردولتیحوزهمربوطه؛
4 تعییناســتانداردهایعملکردیدرجهتتوانمندسازی

جامعههدفبهزیستیبامشارکتساختارمندکانونهایکشوری
مراکزومؤسسات؛

5 تعیینقیمتتمامشدهیاهزینهانجامشدهخدماتبهزیستی

بامشارکتکانونمراکزومؤسسات؛
6 عقدقراردادخریدخدماتاجتماعیازمراکزومؤسســات

متناسببااســتانداردهایعملکردیوبراساسقیمتتمامشده

خدماتواگذارشده؛
7 جبرانخدماتارائهشدهمراکزبرمبنایکیفیتعملکردی،

شفافیتوانضباطمالی؛
8 ارزیابیورتبهبندیمراکزومؤسســاتبامشارکتمؤثرو

ساختارمندتمامیذینفعان؛
9 افزایشکمکهزینهجبرانخدمات)یارانه(واگذارشدهبه

مراکزومؤسساتبهمنظورکاهشفاصلهمیانهزینهانجامشده
مراکزوکمکهزینهجبرانخدماتپرداختیبهآنها.

1. مقدمه

سازمانبهزیستیکشور۱بااستنادبهبند»۴«ماده)۲۶(قانونتنظیمبخشیازمقرراتمالیدولت۲برایتسریعدرارائهخدمات
بهزیستی،مجوزتأسیسوفعالیتمراکزمثبتزندگیراصادرکرد]۱[.تاکنون۲۵۰۷مرکزدرکشورایجادشدهاستودرحدود
۱۰هزارنیرویانسانیدراینمراکزمشغولبهکارهستند.مراکزمذکوردرحدود۱میلیونمددجویبهزیستیراتحتپوشش
قراردادهاند.اینمراکزبهموجبتفاهمنامههاییبهمددجویانیکهسازمانبهزیستیبهآنهامعرفیمیکنندخدماتبهزیستیرا
ارائهمیدهندوبخشیازهزینههایعملیاتیخودرادرقالبکمکهزینهجبرانخدمات۳ازسازماندریافتمیکنند.براساس
آمارواطلاعاتتجمیعشدهازمراکزمثبتزندگیدرســال۱۴۰۲،هزینههایجاریوسرباریکمرکزدرطولماهحدودا۶۰ً
میلیونتومانبرآوردشدهکهاینمبلغمشتملبرهزینهاجارهساختمان،حقوقودســتمزد)بهطورمیانگین۴نفربرایهر
مرکز(وهزینهحاملهایانرژی)آب،برقوگاز(،حقمدیریتصاحبامتیازمرکزوسایرهزینههایعملیاتیمرکزاستکهاز
اینمیزان،درحدود۳۳میلیونتوماندرقالبکمکهزینهجبرانخدماتبهمراکزپرداختمیشود.مددکارانمراکز،محل
سکونتمددجویانسازمانرابازدیدوشرایطاقتصادیواجتماعیآنهارابررسیودرسامانهسازمانثبتمیکنندودرادامه،

فرایندبهبودوبهزیستیمددجویانمزبورتوسطمددکارانمراکزپیگیریمیشود]۲[.
مراکزدرانجامامورجاریوفرایندهایعملیاتیخودبهصورتمستقیمیاغیرمستقیمباکانونکشوریمراکزمثبتزندگی،۴
سازمانبهزیستی،ســازمانتأمیناجتماعی،ســازمانبرنامهوبودجه،معاونتروابطکاروزارتتعاون،کارورفاهاجتماعی،

شهرداری،گروههایجهادیوخیرینمحلیدرارتباطهستند.
بهطورخلاصهمراکزمثبتزندگیبهعنوانکسبوکارهاییاجتماعیونمونهايازکارآفرینياجتماعيدرکشوردریکشبکه
تعاملیمردمیوســازمانیبهدنبالتأمیننیازهایاجتماعیواقتصادیمددجویانســازمانبهزیستیهستند.دراینبین
هزینههاییانجاممیدهندکهبخشیازآنهارابهعنوانکمکهزینهجبرانخدمات)یارانه(ازسازمانبهزیستیدریافتمیکنند
ودراینمسیربامشکلاتوآسیبهاییمواجههستندکهدراینگزارش،علاوهبرشناساییظرفیتهاونقاطقوتمراکزمذکور،

نقاطضعفوچالشهایآنهانیزشناساییوبررسیشدهاست.

۱.درادامهبهاختصار»سازمان«خواندهمیشود.
۲.درادامهبهاختصار»قانونتنظیم«خواندهمیشود.

۳.کهدرادبیاتجاریسازمانومراکزبهعنوان»یارانه«شناختهمیشود.
۴.درادامهبهاختصار»کانونمراکز«خواندهمیشود. 
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ترسیم و آسیب شناسی مراکز 
خدمات بهزیستی )۲(: بررسی نقاط 
قوت و ضعف مراکز مثبت  زندگی

2. پیشینه پژوهش 

دراینبخشازگزارشپیشینهپژوهشیوتقنینیمرتبطبا
تأسیسوفعالیتمراکزخدماتبهزیستیمثبتزندگیبهاختصار

بیانشدهاست.
1-2�پیشینه مطالعاتی

طرحتأسیسوفعالیتمراکزدرابتدایسال۱۳۹۸توسطسازمان
واردفازاجراییسراسریشد.ازاینرواینمراکزبسیارجوانهستند
والگویعملیاتیآنهادربسترسلامتاجتماعیکشورنیزبسیار
جدیداست.شعبانزادهویوسفوند،دوسالپسازعملیاتیشدن
مراکزدرفروردینماهسال۱۴۰۱درقالبگزارشینظارتیباعنوان
»ارزیابیسیاستارائهخدماتاجتماعیدرطرحمثبتزندگی«،
الگویخدماتاجتماعیدرطرحمثبتزندگیرابررسیکردند.
ایشانبراساسشاخصهای»جامعیت«،»کفایت«،»فراگیری«،
»پایداریمنابعمالی«،»نظارتواثربخشی«مصرحدرقانون
ساختارنظامجامعرفاهوتأمیناجتماعیکشور،مراکزمثبت
زندگیراارزیابیکردند.بررسیهایایشانحکایتازآنداشتکه
خدماتوحمایتهایاجتماعیارائهشدهدراینمراکزنتوانسته
استاندارهایفوقالذکرراتأمینکند.ازاینروالگویواگذاری
)خصوصیسازی(خدماتاجتماعیبهبخشغیردولتی)مراکز

مثبت(رامعیوبونادرستمیدانند.
درپیاعتراضهایصاحبانمراکزبهنتایجوپیشنهادهایمندرج
درگزارشفوقالذکر،عزتآبادیپور،مطالعهایراازبهارسال
۱۴۰۱طراحیودرطولحدودا۲۰ًماهبهصورتمستمروپساز
حضورمیدانیدرچندینمرکزفعالدر۴استانوبرگزاریبیشاز
۶۰۰نفر/ساعتنشستتخصصیباصاحبانمراکز،مسئولینفنیو

مددکارانمراکزوهمچنینمدیرانوکارشناسانسازمانبهزیستی
وسازمانبرنامهوبودجهگزارشیباعنوان»ترسیموآسیبشناسی
مراکزخدماتبهزیستی)مثبتزندگی(،گزارش۱.ترسیموضع
موجود«باشمارهمسلسل۱۹۵۷۲تدوینکرد.دراینگزارش
پسازترسیمنگاشتنهادیمراکزدرعرصهسلامتاجتماعی
کشور،وضعیتفعلیمراکزازمنظرقوانینومقررات،شاخصهای
جمعیتشناختی،فرایندصدورمجوز،فرایندهایعملیاتیوالگوی
تأمینمالیونظامجبرانخدماتمراکزمذکورترسیمشدهاست.
گزارشحاضردرادامهگزارشفوقالذکروبامشارکتنخبگان
اجراییدربخشهایدولتیوغیردولتیتدوینشدهودرتلاش

استنقاطمثبتومنفیمراکزرابهتفصیلتشریحکند.
2-2�پیشینه تقنینی

درجزء»۸«بند»پ«ماده)۵۷(قانوناحکامدائمیبرنامههای
توسعهکشورتأکیدکردکهصرفاًسازمانبهزیستیمیتواندبرای
تأسیستشکلهایفعالدرحوزهسلامتاجتماعیازجملهمراکز
مثبتزندگیمجوزصادرکند]۳[.ازاینرو،درسال۱۳۹۹اولین
مراکزمثبتزندگیبااستنادبهبند»۴«ماده)۲۶(قانونتنظیم
بخشیازمقرراتمالیدولتتأسیسشدند.شایانتوجهاستکه
برایاجرایاحکامفوقالذکردرارتباطباتأسیسوفعالیتمراکز
خدماتبهزیستی)مثبتزندگی(،آییننامهاجراییبهتصویب
هیئتوزیراننرسید،لکندستورالعملهاوشیوهنامههایمتعددی
بدونارجاعبهآییننامهبالادستیآندرسازمانبهزیستیتهیهوبه
اداراتبهزیستیسراسرکشورابلاغشد.اهمقوانینومقرراتمرتبط

باتأسیسوفعالیتمراکزمثبتزندگیبهشرحجدولزیراست:

سال تصویب / ابلاغعنوان

1380بند »۴« ماده )۲۶( قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت
13۹۶جزء »8« بند »پ« ماده )۵۷( قانون احکام دائمی برنامه های توسعه کشور

13۹۷قانون حمایت از حقوق معلولان
13۹8دستورالعمل اجرایی تأسیس و اداره مراکز خدمات بهزیستی

13۹8شیوه نامه جانمایی مراکز خدمات بهزیستی
13۹8شیوه نامه نظارت بر مراکز خدمات بهزیستی )مثبت  زندگی(

13۹8ضوابط مناسب سازی مراکز خدمات بهزیستی )مثبت  زندگی(
13۹۹دستورالعمل تأسیس، اداره و انحلال مراکز و مؤسسات غیردولتی تحت نظارت سازمان بهزیستی )بازنگری(

13۹۹دستورالعمل جامع جلب، مصرف و هزینه کرد مشارکت های مردمی سازمان بهزیستی
1۴01بخشنامه سازمان بهزیستی درخصوص فرایند و ضوابط انجام بازدیدهای مراکز مثبت  زندگی، به شماره ۹00/1۴01/13۵۷03

مصوبه پنجاه و نهمین نشست »هیئت مقررات زدایی و بهبود محیط کسب وکار« وزارت امور قتصادی و دارایی درخصوص مرجع صدور مجوز مراکز و 
مؤسسات بهزیستی به شماره 80/31۶۷۵

1۴01

بخشنامه سازمان درخصوص ایجاد یکپارچگی در شیوه ارائه خدمات و امکان اعمال سیاست های نظارتی بر کیفیت خدمات مراکز )+زندگی( به شماره 
۹00/1۴0۲/3۹۹۶8

1۴0۲

جدول 1� پیشینه تقنینی پژوهش
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1.Social Entrepreneurship
2.Non-Governmental Organizations (NGOs)
3.Social Enterprise

4 . روش شناسی

طرحتشکیلمراکزمثبتزندگییکیازمهمترینطرحهای
عملیاتیحوزهاجتماعیاستکهپسازایجادآنهاوواگذاری
خدماتپایهاجتماعیبهمراکزمذکور،عملًاامکانبرگشتبه
دورهپیشازآنوجودندارد.لذابهجهتاهمیتاصلاحوبهبود
عملکرداینمراکزدرابتداگزارشیباعنوان»ترسیموضعموجود
مراکزمثبتزندگی«باشمارهمسلسل۱۹۵۷۲تدوینشد.برای
تدوینگزارشیادشده،بیشاز۶۰۰نفر/ساعتنشستتخصصی
وچندینبازدیدمیدانیازمراکزمثبتزندگیفعالدر۴استان
کشورانجامشد.ماحصلگزارشمزبور،ترسیمنگاشتنهادی
مراکزمثبتزندگیدربسترسلامتاجتماعیکشوربود.همچنین
فرایندهایتأمینمالیواداریمرتبطباتأسیسوفعالیتاین

مراکزنیزبهتصویرکشیدهشد.
گزارشحاضرنیزدرادامهمطالعاتفوقالذکر،پسازبرگزاری

بیشاز۳۰۰نفر/ساعتنشستهایتخصصیباصاحبانمراکز،
مسئولانفنی،مددکاراناجتماعیومددجویانتحتپوشش
مراکزوهمچنینمدیرانوکارشناسانسازمانبهزیستیو
سازمانبرنامهوبودجهتدوینشدهاست.درادامهنقاطضعفو
قوتشناساییشدهازطریقمشاهدهعینیپژوهشگردرمراکز
مثبتزندگیواداراتکلبهزیستیدر۴استانصحتسنجیو

بررسیشد.
درواقعگزارشحاضرمحصولبیشاز۹۰۰نفر/ساعتنشست
تخصصیو۲دوربازدیدمیدانیدر۴استانکشوراست.
بررسیهاوبازدیدهایمیدانی شایانتوجهاستکهمطمئناً
بیشتر،نقاطضعفوقوتبیشتریرادربسترتأسیسوفعالیت

مراکزمثبتزندگیدرکشورآشکارخواهدکرد.

اخیراًآییننامهتأسیسوفعالیتمراکزمثبتزندگیدرسازمان
بهزیستیتهیهوبرایبررسیوتصویببههیئتوزیرانارسالشده
است.همچنینبسیاریازدستورالعملهاوشیوهنامههایمرتبطبا

مراکزنیزباهدفبهروزرسانیوبهبودضوابطاجراییآنمراکز،در
دستورکارمدیرانوکارشناسانسازمانقرارگرفتهاست.

کارآفرینیاجتماعی۱فراینددنبالکردنراهحلهایخلاقانهبرای
مسائلاجتماعیاست.کارآفریناندرتعریفرایجوسنتیدنیای
کسبوکار،عملکردخودرادرخلقسودوبازگشتآناندازهگیری
میکنند،ولیکارآفریناناجتماعیعلاوهبراین،اثرگذاریمثبت
درجامعهرانیزمدنظردارند]۴[.کارآفریناناجتماعیاغلباهداف
گستردهايدرزمینههایاجتماعی،محیطزیستیوفرهنگی
دنبالمیکنندوبابخشداوطلبانهوغیرانتفاعیهمچونمراکز
خیرهايوسازمانهايمردمنهاد۲درارتباطوهمکاریهستند.
خروجيفرایندکارآفرینیاجتماعی،بستهبهمدلکسبوکار
موردنظروبودجه،موجودمیتوانددرقالبکسبوکارغیر
انتفاعی،انتفاعییاترکیبی)کهباعنوانشرکتاجتماعی۳نیزآن
رامیشناسند(اجراشود.بدینمعنا،کسبوکاریاجتماعياست
کههدفاصلیتأسیسآن،مأموریتیاجتماعیوانساندوستانه

باشد.بهعبارتدیگریککسبوکاراجتماعی،بهعنوانیکراهکار
برایحلبرخیمسائلوآسیبهایاجتماعیایجادمیشودتا
مشکلاتینظیر:فقر،اعتیاد،بیکاری،طلاق،کارکودکان،مشکلات
فرهنگی،مشکلاتمحیطزیستیوغیرهرابرطرفکند.درواقعهر
معضلاجتماعیمیتواندنقطهآغازوهرمسئلهاجتماعیمیتواند
موضوعیککسبوکاراجتماعیجدیدباشد.دراینراستامراکز
مثبتزندگینمونهایجامعازتحققکسبوکاریاجتماعیدر
ایرانهستند؛مراکزیکهفارغازنقاطضعفوقوتخود،نمونهای
برجستهازیککسبوکاراجتماعیانتفاعیاستکهصاحبانو
مدیرانآنبهدنبالنوعیارزشآفرینیاجتماعیدرحوزهارائه
خدماتحمایتاجتماعیبهشهروندانآسیبپذیرکشوربوده
ودرراستایمبارزهبافقروآسیبهایاجتماعیدرکشورعمل

میکنند.

3 . مراكز مثبت زندگي ؛ نمونه اي از كارآفریني اجتماعي در كشور
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ترسیم و آسیب شناسی مراکز 
خدمات بهزیستی )۲(: بررسی نقاط 
قوت و ضعف مراکز مثبت  زندگی

5 . نقاط قوت و ظرفیت های مراكز مثبت زندگی

ازمهمترینتعاریفسرمایهاجتماعی،اشارهبوردیوبهمنابعبالقوه
یاواقعیاستکهحاصلشبکهایماندگارازروابطکموبیش
۵[.اعتماد نهادینهشدهآشناییوشناختمتقابلهستند]
اجتماعی،اطمینان،توانمندسازیوانتفاععمومیازمهمترین
مؤلفههایتقویتسرمایهاجتماعیمیانمردماست.مراکز
مثبتزندگیبهواسطهاینکهرویکردیاجتماعیومحلهمحور
دارند،میتوانندنقشویژهایدرتقویتسرمایهاجتماعیمحلات
وهمچنینکشورایفاکنند.ایشانازطریقتقویتشبکهروابط
اجتماعیوعامگراییاجتماعی،سببافزایشاعتمادعمومیو
شعاعتعاملاتدورونزدیکمردمیمیشوند.وجوداینمراکز،
احساسامنیتورضایتاززندگیجمعیمحلهراارتقادادهو

بدهبستانومشارکتاجتماعیراجلبمیکند.
مراکزمثبتزندگیدرشرایطیدرکشورایجادشدندکهوضعیت
بروزآسیبهایاجتماعیکشورمناسبنبودودولتبهتنهایی
توانمواجههباآنرانداشت.لذاکارآفرینانبومیدرقالبیک
کسبوکاراجتماعیبامشارکتفعالاناجتماعیمحلیبرای
شناساییورفعمشکلاتاجتماعیکشورمتحدومتعهدشدند.
دراینمعنامددکارانوکارکنانبومیمراکزکهتماممناطقمحله
رامیشناسند؛بهامکاناتوکمبودهایمحلهواقفهستند؛افراد
موفق،کارآفرین،خیرینوظرفیتهایاقتصادیواجتماعی
محلهرامیشناسند،همچنینباافرادآسیبدیده،توانخواهان
ومددجویانساکندرمحلهآشناهستند،میتوانندسلامت
اجتماعیرادرسطحمحلهودرنهایتدرسطحملیبهبودبخشند.
برایمثالمددکارانتحصیلکردهشاغلدرمراکزمثبتزندگی
شهربناب،کمبودهایزیرساختیشهررامیشناسند،میدانند
درهریکازمحلههایشهرچندنفرمعتاد،زنبیسرپرستیا
سرپرستخانوادهوجوددارد،اطلاعدارندکهکدامخانوادهها
ازوضعیتمعیشتینامناسبیبرخوردارهستند،آگاهندکه
فرزندانکدامخانوادههاکودککارهستند،معلولانساکندر
محلهرامیشناسند،اینمددکارانکهدانشمواجههومهارت
توانمندسازیمددجویانرابهشایستگیدارند،عموماًوضعیت
اقتصادی،اجتماعیوفرهنگیتقریباًمشابهجامعههدفخود

دارند؛زبان،آدابورسومآنهارامیدانندودلسوزهممحلیها
وهمشهریهایخودهستند.اینقبیلافراددررفعآسیبهای
اجتماعیازفعالانبخشاقتصادیبسیارمنصفتررفتارمیکنند

وازکارکنانبخشدولتینیزبسیارکارآمدترهستند.
باتوجهبهمباحثپیشگفته،بستراجتماعیوالگویکسبوکار
محلهمحورمراکزمهمتریننقطهقوتآنهابهشمارمیآیدو
درصورتیکهمشکلاتمالیوعملکردیآنهابرطرفشودوبه
کارآمدیبرسند؛ظرفیتهایفراوانیبرایکاهشآسیبهای
اجتماعیکشوردارند؛البتهاینمهمزمانیمحققمیشودکه
پوششکشوریآنهاتکمیلشدهباشد۱ومراکزبهعنوانشریک
اجتماعیدولت،همچنینرابطومیانجیمیانمردمودولتدرنظر

گرفتهشوند.برخیازاینظرفیتهابهشرحذیلاست:
افزایشعامگراییاجتماعی،بدهبستاناجتماعیواعتمادعمومی

درکشور؛
افزایشاعتمادبینفردی،اعتمادبهگروههاودرنهایتافزایش

سرمایهاجتماعی؛
ترویجکسبوکاراجتماعیوغیرتجاریبهجایکسبوکارهای

صرفاًاقتصادیوسودمحور؛
ایجاداشتغالپایدار؛

تقویتحکمرانیدادهدرکشوروخطمشیگذاریبرمبنایداده
درحوزهسلامتاجتماعی؛

آمایشمستمروپویایسلامتاجتماعیدرکشور؛
امکانارزیابیوسنجشاثربخشیسیاستها،قوانینومقررات

موضوعهکشوردرحوزهسلامتاجتماعی؛
افزایشکارآمدیسازمانبهواسطهتغییرنقشسازماناز

متصدیبهسیاستگذاروناظر؛
امکاننظارتمیدانی،چهرهبهچهره،بومیوخردنگربرصحت

اجرایقوانینومقرراتموضوعهکشور؛
امکانارتباطسریعتردولتبامردمومردمبادولتبهصورت

شبکهاییکپارچهوسراسری؛
امکانرصدفعالیتهاومسائلاجتماعیبهصورتمیدانیتوسط

مراکز؛

۱.یعنیتمامیمددجویانومستضعفینمحلهتحتپوششمراکزقرارگرفتهباشندوتمامیکشورازاینپوششخدماتیبرخوردارباشد.
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فرصتارزیابیهایواقعیمیدانیوپژوهشهایکاربردیدر
حوزههایمختلفاجتماعیبارویکردهایمحلهیاخانوادهمحورو

درتمامیمحلاتکشور؛
امکانتشخیصوارزیابینیازمندیهایاجتماعی)بهداشتی،
عمرانی،اجتماعی،فرهنگی،آموزشیو..(محلاتبامشارکتمردم
محلیومعتمدیندرراستایکاهشهزینههایغیرکارشناسیو

مغایربانیازهایاولویتبندیشدهمردممحلات؛
تهیهآماردقیق،مستمروبههنگامجمعیتشناختیکشوراز

طریقمراکز؛
امکانحرفهآموزیبهعمومجواناندرمراکزمثبتبهصورت
شبکهایدرتمامکشوروافزایشسطحآموزشهایحرفهای
جوانانباتوجهبهدسترسینداشتنبهمراکزفنیحرفهایدر
محلاتونداشتنصرفهاقتصادیدرراستایتأسیسمراکز

فنیحرفهایدرهمهمحلاتکشور؛
امکانامدادونجاتسریعوبههنگامدربلایاوحوادثغیرمترقبه
ازطریقشبکهسراسریمراکزمثبتزندگیباهماهنگیجمعیت

هلالاحمروسازمانمدیریتبحرانکشور؛
افزایشآگاهسازیدرحوزهبهداشتوسلامتعمومیبهویژهدر

شرایطهمهگیریبیماریها؛
کاهشهدررفتاعتباراتعمومیبهموجبحذفافرادیکهبه

نادرستیازمنابعحمایتیاستفادهمیکنند؛۱
کاهشاعتباراتعمومیبهموجبتوانمندسازیمددجویانو
بینیازکردنآنهاازدریافتمستمریوکمکهزینههایجبران

خدمات)یارانه(دولتی؛
امکانجذبمنابعمالیمحلیوجلبنظربنگاههایاقتصادیو

خیرینبهواسطهمشاهدهعینیارائهخدمات.

۱.تنهایکسالپسازاجرایسراسریمراکزدرکشور،حدودا۷۰ًهزارپروندهمستمریبگیرسازمانکهبدونشرایطواستحقاقدرسالیانمتوالیهرماهبهافرادپرداختمیشد،
شناساییوحذفشد]۲[.

دراینبخشازگزارش،نقاطضعفوچالشهایمرتبطباتأسیس
وفعالیتمراکزدرکشوربررسیشدهاست.دراینبخش،متناظر
باابعادسهگانهترسیموضعموجودمراکز،آسیبهایموجودنیز

دستهبندیشدهاست:

1-6�چالش های مرتبط با بستر سلامت اجتماعی در کشور

1-1-6� چالش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی در کشور
کاهشاعتمادعمومیوبهتبعآنسرمایهاجتماعیدرکشور،منجر
بهکاهشمشارکت)فردیونهادی(وبدهبستانهایاجتماعی
میشود]۶[.مرکزمثبتزندگیتنهاباحفظاعتمادومشارکت
اجتماعیامکانظهوروبقادارد.مطالعاتوگزارشهاياخیر
حکایتازکاهشسرمایهاجتماعیدرکشوروکاهشاعتمادمردم
بهنهادهایحمایتیوامدادیدولتیوغیردولتیدارد.براساس
پیمایشملی»گرایشمردمایرانبهنیکوکاری«کهدرسال۱۴۰۱
توسطدانشگاهفردوسیمشهدانجامشد،بیشاز۷۵درصداز

ایرانیاندرهیچتشکلیانهادنیکوکارییاخیریهایعضویت
ندارند.بههمینمیزاننیزدربازهزمانییکماههتازمانپیمایش
هیچفعالیتداوطلبانهاینداشتند.ازمیانمعدودافرادیکه
فعالیتداوطلبانهوخیرخواهانهانجاممیدهند،بیشاز۵۷درصد
ازایشانترجیحمیدهندامورخیرخواهانهخودرابهصورتفردی
انجامدهندوتمایلیبرایاعطایکمکازطریقنهادهایحمایتی
دولتیوغیردولتیندارند]۷[.درشرایطیکهسرمایهاجتماعیو
اعتمادعمومیکاهشیابد،موفقیتتشکلهایاجتماعیمانند

مراکزمثبتزندگینیزدورازانتظارخواهدبود.

2-1-6� وضعیت اقتصادی نامناسب
براساسگزارشمرکزپژوهشهایمجلس،جمعیتفقیرکشور
درسال۱۴۰۳نسبتبهسال۱۳۹۰حدودا۱۰ًمیلیوننفربیشتر
شده،اماسرانهحقیقیبودجهعمومیکشورهمچنانبهاندازه
همانسال۱۳۹۰یعنی۵میلیونتومانباقیماندهاست.خط
فقربرایخانوارسهنفرهدرسال۱۴۰۲درکلکشورمعادل

6 . نقاط ضعف و چالش های مراكز مثبت  زندگی



13

ترسیم و آسیب شناسی مراکز 
خدمات بهزیستی )۲(: بررسی نقاط 
قوت و ضعف مراکز مثبت  زندگی

۱.تاکنوناز۱۴۳۱شهردرکشورتنهادر۴۴۲شهرمرکزمثبتزندگیتأسیسشدهاست.مقصودپوششسراسریمراکزدرحوزهسلامتاجتماعیمحلاتکشوراستوالزاماً
افزایشتعدادمراکزمدنظرنیست]۲[.

۲.پایگاهرفاهایرانیان،پایگاهبهرهمندیایرانیان،سامانهسخا،سامانهارغوانسامانهUIو....
۳.زنانبیسرپرستیکهازدواجکردهبودندیابیکارهاییکهشاغلشدهبودندیامددجویانیکهازچندسازمانحمایتی)کمیتهامداد(مستمریمیگرفتندو...]۲[.

۴.براساسگزارشغیررسمیصاحبامتیازمرکزمثبتزندگیشهرآستاراوعضوهیئتمدیرهکانونکشوریمراکزمثبتزندگیدربازدیدمیدانینگارندهازمنزلمددجو،درسال
۱۴۰۱مبلغ۷۵میلیونتومانبرایساختنانواییوخریددستگاهتنور،تجهیزاتنانواییومواداولیهدرشهرآستارادرنظرگرفتهشدهبود.

۸.۲۳۲.۰۰۰تومانودرتهران۱۵.۳۴۴.۰۰۰تومانبرآورد
شدهاست.برایناساسبیشاز۳۰درصدجامعهزیرخطفقر
هستند.اقتصادتورمیهمراهبارشداقتصادینزدیکبهصفردر
دهه۱۳۹۰بهگونهایبودهکهدرصدجمعیتزیرخطفقررابه
میزانقابلتوجهیافزایشدادهاست]۸[.دراینشرایطنامطلوب
اقتصادیکهتمایلبرایسرمایهگذاریکاهشیافته،احتمالاً
انگیزههابرایسرمایهگذاریدرکسبوکارهایاجتماعینیزبا
شدتبیشتریکاهشمییابد.رشدفقروافزایشتعدادمددجودر
جامعهبهمنزلهافزایشحجمکاریسازمانومراکزاست.هرچه
تراکمکاریاینمراکزافزایشیابدبهتبعآن،کیفیتخدمترسانی
اینمراکزنیزتنزلخواهدداشت،همچنینکمبودمنابعوافزایش
هزینههایانجامشدهمراکزباعثتشدیدافتکیفیتخدمات

مراکزمیشود.

3-1-6� فقدان حكمرانی داده 
کمبوددادهدرحوزهسلامتاجتماعییاعدمقطعیتآنهامنجربه
تصمیماتسستبنیاندراینحوزهشدهاست.]۹[تأسیسمراکز
بیشازحدنیازیکمنطقهدرمقابلمناطقیکهازوجودمراکز
وخدماتآنهامحرومماندهاند،۱الگوینادرستتخصیصپرونده
مددجویانبهمراکزاست.بهاینصورتکهظرفیتتماممراکز
یکساندرنظرگرفتهشدهوتعدادپروندههایارجاعشدهبهمراکز
باتعدادآسیبدیدگانیامددجویانمحلاتمختلفتناسبندارد.
تصمیمگیریوبرنامهریزیبراساسدادههاییغیرمتقنوفقدان
حکمرانیدادهدراینحوزه،هزینههایفراوانیرابرایکشوربه

دنبالداشتهاست.

4-1-6� یكپارچه نبودن سامانه های مرتبط با سلامت و 
خدمات اجتماعی در کشور

یکپارچهنبودنپایگاههایدادهوسامانههایاطلاعاتیوعملیاتی
مرتبطباحوزهسلامتاجتماعی۲منجربهعدماطمینانبه
دادههایاینحوزهشدهاست.مراکزنیزکهبراساسهمین
اطلاعاتمحدودتأسیسمیشوند،بعدازمدتیمتوجهمیشوند

کهبسیاریازافرادازپوششخدماتآنهاخارجماندهاندیااینکه
اطلاعاتواصلهبهآنهااشتباهاتفراوانیداشتهاست.برایمثال
یکسالپسازاستقراروفعالیتمراکزدرسال۱۳۹۹درحدود
۷۰هزارمستمریبگیرشناساییشدندکهیاشرایطوصول
مستمریرانداشتند.۳یااصلًادرقیدحیاتنبودند،امامستمریبه

نامایشانازاعتباراتسازمانکسرمیشد]۲[.

5-1-6� هماهنگی و همكاری ناکافی میان نهادهای مرتبط 
با حوزه سلامت اجتماعی

برایاینکهفعالیتهاووجوهمصرفشدهبرایتحققبرنامههای
حوزهسلامتاجتماعیدرمراکزبهسرانجامیقابلاتکابرسند،باید
هماهنگینهادیوارتباطسازمانیمؤثرمیاننهادهایمرتبطبا
اینحوزهوجودداشتهباشد.براینمونه،برایرهایییکمعلول
جسمیحرکتیدریکیازشهرهایشمالیکشورازبندنیازمندی
وشرایطبداقتصادی،یکمرکزباسازمانفنیوحرفهایهماهنگی
لازمراانجامدادهومددجومهارتنانپزیوادارهنانواییرافرا
گرفتهاست.درهمینبازهزمانینیزباهماهنگیبهزیستیاستان،
شهرداریوادارهاماکنمنطقه،مجوزساختنانواییدرگوشهایاز
حیاطخانهمددجواخذشد،امابهسببناهماهنگییاهمکاریکم
بانکعامل،واماشتغالبهمیزانبسیارکمیمصوبشد.۴ایناتفاق
منجربهبیاثرشدنتمامیهزینههاوزحماتانجامشدهمددجو،
مرکز،سازمانبهزیستی،شهرداریوادارهاماکنمنطقهشد.
همچنینمددجونیزبامحرومیتنسبیمضاعفیمواجهشدهاست.

6-1-6� چالش اعتماد نهادی متقابل بین سازمان بهزیستی 
و مراکز

دولتوسازماندرعملبهتشکلهایاجتماعیاعتمادبالایی
ندارندوممکناستاینذهنیتبرایمدیرانسازمانشکل
بگیردکهمراکزخدماتیغیردولتیشریکاجتماعیآنهانیستند
وبستریفراهمشودکهبهآنهابهمثابهپیمانکاریایکواحد
اقمارییاتابعهنگریستهشود.رفتارهایخشکورسمیکهشائبه
برخوردآمرانهبامراکزراموجبمیشود،محیطکسبوکارمراکز
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راتخریبوفعالاناجتماعیرادلسردمیکند.درطرفمقابل،
مراکزنیزخیلیاوقاتسازمانراهمکارخودندانستهیادربرخی
مواردرقیبخودمیدانند.درچنینشرایطی،بروزتخلفاتیمانند
فاکتورسازی،جلبمشارکتبدوناطلاعسازمان،بازدیدهای
صوری،گزارشهایرونوشتشده،ثبتموقعیتها۱وتصاویر

بازدیدنشدهو...تشدیدخواهدشد.

7-1-6� شفافیت کم در حوزه عملكرد نهادهای حمایتی
مراکزبهمانندسایرنهادهایحمایتیدرحوزهعملکردیخود
شفافیتمناسبیندارند.بهعبارتدیگرمددجو،مردمونهادهای
مردمی،امکانمشاهدهوارزیابیکمّیوکیفیعملکردیوانضباط
مالیمراکزوسازمانراندارند.گزارشهایمالیدرسامانههایآنها
مشاهدهنمیشود.بسیاریازمراکزبسترسامانهایشفافیندارند
وصرفاًاطلاعاتعملکردیخودرابهصورتکاملًاحفاظتشدهدر
اختیارسازمانبهزیستیقرارمیدهند.سازمانبهزیستینیزکه
گزارشهایعملکردیومالیخودرادرمعرضدیدمردم،شرکای
اجتماعیوخدمتگیرندگانخودقرارنمیدهد.رویکردیکه

موجبپنهانماندننقاطقوتوباقیماندنکاستیهاونقصانها
میشود.

شایانتوجهاستکهشفافیتکمدراینحوزهخودعاملیبرای
کاهشاعتمادسازمانبهمراکزوبرعکسبودهاست.

8-1-6� پرداخت ناکافی به حوزه آسیب های اجتماعی در 
برنامه های مدون کشور

باتوجهبهاحکاممندرجدرلایحهبرنامههفتمتوسعهوقانون
بودجهسال۱۴۰۲کلکشور،بهنظرمیرسدکهمسائلو
آسیبهایاجتماعیدراولویتقرارندارد]۹[.درشرایطیکه
سیاستهایاقتصادی،رفاهوتامیناجتماعیرافعآسیبهای
اجتماعیدرکشورنباشد،دراولویتقرارنگرفتنآسیباجتماعی
دربرنامههایعملیاتیکشورمنجربهاینخواهدشدکه،مراکز
خدماتبهزیستی)بهخصوصمراکزمثبتزندگیکهدراینمیان
نوظهورتروناشناختهترهستند(نیزدرکانونتوجهسیاستگذاران

ومدیرانارشددولتیقرارنمیگیرند.

شكل 1� آسیب ها و نقاط ضعف مرتبط با مراکز در بستر سلامت اجتماعی
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ترسیم و آسیب شناسی مراکز 
خدمات بهزیستی )۲(: بررسی نقاط 
قوت و ضعف مراکز مثبت  زندگی

1.Tripartism
۲.دریکسالاخیرحداقل۲تجمعاعتراضیسراسریبرایوصولاعتباراتسازمانبهزیستیتوسطصاحبانمراکزخدماتیبهزیستیمقابلسازمانبرنامهوبودجهکشوروچندین

تجمعمقابلاداراتاستانیسازمانمذکوربرگزارشد.

2-6� چالش های مرتبط با نگاشت نهادی مراکز
دراینبخش،نواقصومسائلیگزارششدهکهدرتعاملنهادهای

مرتبطباتأسیسوفعالیتمراکزبروزکردهاست:
1-2-6�  چالش های مرتبط با متولیان امور اجتماعی کشور
نقشهایمشابهوهمپوشانشورایعالیرفاهوتأمیناجتماعیو
شورایاجتماعیکشوردرحوزهاجتماعیباعثانحرافسیاستها
وبرنامههایاینحوزهمیشود.بهعبارتدیگرمتولیسیاستگذاریو
برنامهریزیمرتبطباتشکلهایاجتماعیدرکشورمشخصنیست.
سازمان)بهعنوانمتولیسلامتاجتماعیکشور(درترکیب
شورایعالیرفاهوتأمیناجتماعی)بهعنوانمتولیسیاستگذاری
امورحمایتیدرکشور(عضویتندارد.کمتوجهیبهمیداندرعرصه

سیاستگذاریدستاوردهایمناسبیرابهدنبالنخواهدداشت.
شورایعالیرفاهوتأمیناجتماعیدرعرصهسلامتاجتماعی
کشوردرسالهایاخیربسیارمنفعلبودهومصوبهیاخطمشی

مؤثریدراینخصوصنداشتهاست.
واگذاریاموررفاهیوحمایتیتوانخواهانتحتپوشش
سازمانبهشورایاجتماعیکشورکهاساساًمتولیرصدوکاهش
آسیبهایاجتماعیاست،اقداممناسبینیست.نگاهآسیبگونهبه
بخشیازمددجویانتحتپوششمراکزوسازمان،منتجبهبهبود
وضعیتاجتماعیآنهانخواهدشد.مسائلوموضوعاتمرتبطبا
دخترانوپسرانبیسرپرست،زنانخودسرپرستوسرپرست
خانواده،کودکاندرمعرضخطرومعلولانازجنساموراجتماعی
وحمایتیاست.لذاسیاستگذاریدراینحوزهدرشوراییکه
متولیآسیباجتماعیاستیکاشتباهراهبردیقلمدادمیشود.
فقدانگفتگوياجتماعيدرهرممدیریتيسازمانبهزیستيیکی
ازاساسیترینچالشهایاینحوزهاست.گفتگویاجتماعیمعنا
ومفهومبسیارگستردهایداردکهدرسادهترینشکلمیتوانآن
رانوعیتوانمندسازیومشارکتتمامیذینفعاندرفرایندهای
تصمیمسازیتعریفکرد.سازمانبینالمللیکاربهعنوانمبدعاین
مفهوم،آنرا»انواعمذاکرات،مشورتهاواشتراکگذاریاطلاعات
دربیننمایندگاندولت،کارفرمایانوکارگراندربارهسیاستهای
اقتصادیواجتماعی«تعریفمیکند]۱۰[.بدینمعنامفهوم
گفتگویاجتماعیوقرینهسازمانیآنیعنی»سهجانبهگرایی«۱
قابلتعمیمبهحوزهحمایتهایاجتماعینیزاست.درحال

حاضرسازمانبهزیستیکشور،بهعنوانیکیازبزرگترین
نهادهایحمایتیدرکشوربهشکلکاملًایکسویهوتوسط
دولتادارهمیشود؛بدینمعناکهدراخذتصمیماتراهبردیو
سیاستگذاریهایکلاناجرایی،هیچکدامازشرکایاجتماعی
دیگراینسازمانهمچونمراکزغیردولتیوابستهوجامعه
مددجویانتحتپوشش،نقشیایفانمیکنند.ایندرحالیاستکه
اگراصلسهجانبهگراییدررأسهرممدیریتیاینسازمانپیاده
میشد،اخذتصمیماتکاربردیتروعدمانباشتمطالباتمراکز

غیردولتیومددجویانآسیبپذیرممکنبود.

2-2-6� چالش های مرتبط با سازمان برنامه وبودجه
سازمانبرنامهوبودجهبهصورتغیرمستقیموازطریقپیشبینی
وتخصیصاعتباراتعمومیبرعملکردسازمانوحیاتمراکزبسیار
تأثیرگذاراست.برساختیکهازسازمانبرنامهوبودجهدرمیانبرخی
ازمدیرانوکارکنانسازمانومراکزخدماتبهزیستیشکلگرفته
ایناستکهسازمانمذکورحوزهفعالیتمراکزرادرکنمیکندو
بهمانندیکشرکتخصوصیباآنرفتارمیکندکهورشکستگیو

تعطیلیآن،آثاروپیامدهایاجتماعیزیادیندارد.۲
علاوهبرموردفوقالذکر،کسریبودجهکشورهمزمانبا
اولویتدارشدنتأمینمنابعبرایبسیاریازامورعمومیدر
کشور،سازمانبرنامهوبودجهرادرشرایطیقراردادهاستکه
گزینشهرکدامازایناولویتها،هزینههایسیاسیواجتماعی
فراوانیازجانبذینفعانسایراموراولویتدارکشوربهدنبال
خواهدداشت.برایمثالانتخابمیانپرداختبدهینیروگاههای
برقوپرداختحقوقومزایایمعوقمعلمانومستمریمعلولان
بسترگرابههرحالبهسازمانبرنامهوبودجهفشارهایسیاسیو
اجتماعیتحمیلخواهدکرد.بههرروی،مراکزبابتاعتباراتی
کهسازمانبرنامهوبودجهنتوانستهتأمینکندیادیرترازموعد
تخصیصداده،بهشدتآسیبدیدهاند.بههرروی،سازمان
برنامهوبودجه،توزیعکنندهمنابعمحدودبودجهبهبرنامههای
حمایتیدستگاههاست.منابعیکهازطریقمالیات،درآمد
نفتیوهدفمندییارانههاتأمینمیشود.ازاینروناکارآمدی
نظامبازتوزیعیوسیاستهایحمایتیکهنتوانستهفقیرترین
فقرابهویژهمعلولانوزنانسرپرستخانوادهرانجاتدهد،
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۱.در۳سالیکهمراکزدرکشورفعالیتسراسریداشتند.بارهامدیرانکلومعاونینمرتبطباآنهادرسازمانتغییرکردهاند.
۲.شبانهروزی،روزانه،مراقبتدرمنزلوویزیتدرمنزل.

۳.درحدود۳میلیوننفر.

محلنقدجدیاست.درحقیقتبخشبزرگیازمنابعحمایتی
کهازهدفمندییارانههابهدستمیآیدبهصورتیارانهنقدی
وکاملًاسخاوتمندانهبهتمامافرادکشورپرداختمیشودو
محدودیتهایمالیشدیدیبرایحمایتازاقشارواشخاصی
نیازمندحمایتهستندیامأموریت ایجادمیکندکهواقعاً

توانمندسازینیازمندانرابرعهدهدارند.
نداشتنقانونوآییننامهاجراییخاصهمراکزمثبتزندگی
باعثشدهکهاینمراکز،نمایندهایدرمیانردیفهایپرتعداد
جداولقانونبودجهکلکشورنداشتهباشند.دراینشرایطمراکز
نمیدانندسهماعتباراتآنهادرسبداعتباراتعمومیسازمان
چهمیزاناستوبراساسچهمیزانتعرفهایپیشبینیشده
است؛پسامکانمطالبهگریبرایدریافتحقوقحقهخودرانیز

نخواهندداشت.
الگویبودجهریزیوتعییناعتباراتعمومیبرایمراکزخدماتی
بهزیستیبهدلیلفقدانحکمرانیدادهدراینحوزهبرمبنای
چانهزنیوتخمینهاییاستکهبنیانمستحکمیندارد.تازمانی
کهایننقیصهمرتفعنشودمجادلهمیانسازمانبرنامهوبودجه،
سازمانبهزیستیوکانونمراکزبرایتعیینتعرفهومیزان

کمکهزینهجبرانخدمات)یارانه(مراکزادامهخواهدداشت.

3-2-6� چالش های مرتبط با سازمان بهزیستی
عدمثباتمدیریتی۱درساختارهایمرتبطباتأسیسوفعالیت
مراکزمثبتزندگیکهتشکلهاییجدیدوناشناختههستندبسیار
آسیبزاونامطلوباست.اینتغییراتبهدوصورتبرعملکرد

مراکزتأثیرگذاراست:
باتوجهبهحیاتکوتاهمدیریتیدرسازمانبهزیستی،مدیران
نمیتوانندبرنامههایبلندمدتواصلاحاتاساسیداشتهباشند؛
ازاینرومجبورنداقداماتجزئیوزودبازدهرادردستورکارخود

قراردهند.
یکمدیردرحوزهفعالیتمراکزحداقلدوسالزمانلازمدارد
تاپسازبرگزاریجلساتتخصصیباذینفعانوبازدیدهای
میدانیازمراکز،نسبتبهماهیت،مأموریتوفرایندهایاصلیو
پشتیبانمراکزشناختنسبیپیداکند.انتصابیکمدیرجدید
درساختارهایمرتبطباتأسیسوفعالیتمراکزبرایذینفعان

اصلیآنحوزهمدیریتیهزینههاییخواهدداشت.بهعبارتدیگر،
هزینهتصمیماتوآزمونخطاهاییکمدیرجدیدبردوشمراکز،
سنگینیخواهدکردتازمانیکهدورهشناختوآگاهیاینمدیر

سپریشود.باتغییرهرمدیر،اینروندورویهتکرارخواهدشد.
منابعواعتباراتسازماندرقانونبودجهکلکشوربهنسبت
مصارفوهزینههایآنبسیارناچیزومحدوداست.برایمثالدر
سال۱۴۰۲برایپرداختکمکهزینهجبرانخدماتارائهشده
مراکزتوانبخشی۲به۲۲۰هزارمددجویتحتپوششمراکز
مذکور)براساسقیمتتمامشدهخدماتآنها(حدود۱۷هزار
میلیاردتوماناعتبارنیازاست،درصورتیکهسرجمعاعتبارات
پیشبینیشدهسازمانبهزیستیبرایتأمینخدماتاجتماعیو
بهزیستیبهتمامیمددجویانتحتپوششاینسازمان۳اعتباری
درحدود۱۸هزارمیلیاردتوماندرقانونبودجهسال۱۴۰۲کل
کشورپیشبینیشدهاست.بنابراینبااینمیزاناعتبارات،سازمان
بههیچعنواننمیتواند۱۵۹تکلیفقانونیسازمانراباکیفیت
مناسبانجامدهد.سازمانیکهبهعنوانمتولیسلامتاجتماعی
کشور،مسئولیتحمایتازآسیبدیدگانکشوررابرعهدهدارد،
هماکنون،خودمحتاجحمایتهایمالیعمومیومردمیاست.

سازمانساختارمناسبیبرایساماندهیتکالیفمحولهبه
مراکزرادراختیارندارد.ساختارسازمانمذکورهمانندساختار
تمامیسازمانهایدولتیکشورساختاریسلسلهمراتبیدارد،
درصورتیکهماهیتومأموریتهایمراکزبهگونهایاستکه
ساختاریماتریسییاشبکهایبرایساماندهایومدیریتامورآن
مراکزمیطلبد.بهاینصورتکهمراکزازیکواحدمشخص)مرکز
مشارکتهایمردمیوتوسعهظرفیتهایاجتماعیوفرهنگی(
طرحهایخدماتیرادریافتمیکنند.همانواحد،سیاستگذاری
وبرنامهریزیهایمرتبطفعالیتمراکزراانجاممیدهد،اماعلاوهبر
واحدمذکورو»دفتربازرسی،ارزیابیعملکردوپاسخگوییبه
شکایات«سازمان،سایرمعاونتهایتخصصیسازماننیزمانند
معاونتامورتوانبخشیومعاونتسلامتاجتماعیبهفراخور
موضوعبرعملکردمراکزنظارتمیکنندوبعضاًدراموراجرایی
آنهانیزمداخلاتمؤثریدارند،البتهبخشیازمداخلاتآسیبزای
معاونتهایتخصصیمذکورپسازابلاغبخشنامهاخیرسازمان
درخصوصایجادیکپارچگیدرشیوهارائهخدماتوامکاناعمال
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ترسیم و آسیب شناسی مراکز 
خدمات بهزیستی )۲(: بررسی نقاط 
قوت و ضعف مراکز مثبت  زندگی

۱.بخشنامهسازماندرخصوصایجادیکپارچگیدرشیوهارائهخدماتوامکاناعمالسیاستهاینظارتیبرکیفیتخدماتمراکز)+زندگی(بهشماره۹۰۰/۱۴۰۲/۳۹۹۶۸مورخ
.۱۴۰۲/۳/۲۵

۲.شریکاجتماعیشخصیاستکهدرتصمیمگیریهانقشمؤثردارد.ناظرومنتقداستوبخشیازاموررابرعهدهمیگیردودرارزیابیاثربخشیوکاراییسیاستهاوفعالیتها
جایگاهرسمیوپذیرفتهشدهایدارد.

۳.غالبجلساتونشستهایسازمانبامراکزوکانونمراکزحتیبهاندازهتنظیموتنفیذیکصورتجلسهنیزرسمیتواعتبارندارد.
۴.درادامهبهاختصار»دستورالعمل«خواندهشدهاست.

سیاستهاینظارتیبرکیفیتخدماتمراکز)+زندگی(۱حذف
شد]۱۱[،لکنریشهمشکلرابایددرتناسبنداشتنماهیت
چندوجهیفعالیتهایمراکزباساختارسلسلهمراتبیحاکمبر

آنهاجستجوکرد.
اعتباراتعمومی)حقوقودستمزدکارکنانوهزینههای
عملیاتی(سازمانبهزیستیباوجودرشدمستمریکههمواره
درقوانینسالیانهبودجهکشورداشته،لکنبههیچعنوان
کفایتهزینههایعمومیآنسازمانرانمیدهد.افزایشنرخ
عمومیقیمتهاوکسریبودجهکشورهمزمانباافزایشمیزان
آسیبهایاجتماعیدرکشوردرسنواتاخیردلایلیبرایکسری
بودجهواعتباراتعمومیسازمانبهزیستیاستکهعوارض

سازمانیوفراسازمانیعدیدهایبهشرحذیلداشتهاست:
بسیاریازکارکنانباتجربهوتوانمندسازمانترکخدمتکردند
ودرسازمانهایدیگریادربخشغیردولتیمشغولبهکارشدهاند،
ازاینروهرممنابعانسانیسازمانبهشدتآسیبدیدهاست.
تضعیفهرممنابعانسانیسازمانبهمنزلهکاهشظرفیتهای
اجراییسازمانوواگذاریبیشترخدماتبهمراکزوکاهشتوان

نظارتسازمانبرآنمراکزاست.
نظامحقوقودستمزدضعیفوحداقلیسازماندرمقایسهباسایر
دستگاههایاجراییکشور،برایمتقاضیانکارجذابیتندارد.
همچنینانگیزهکارکنانموجودسازمانبرایافزایشکاراییو
کارآمدیراتقلیلمیدهد.دلسردیکارشناسانبهزیستیمتعاقباً

برعملکردمدیرانومددکارانمراکزنیزتأثیرخواهدداشت.
کسریبودجهسازمانمنجربهجبراننامناسبخدماتبهزیستی
شدهاست.ازآنجاکهسازمانمنابعکافیدراختیارنداردنمیتواند
تمامهزینههایانجامشدهمراکزراپرداختکندواینمسئلهاخیراً
منتجبهورشکستگیوتعطیلیتعدادیازمراکزشدهاست.بسیاری
ازمراکزنیزدرشرفتعطیلیهستند.تعطیلیمراکزنیزبهمنزله
محرومیتمددجویانوتوانخواهانازحمایتهایاجتماعیاست.
باگذشتحداقل۳سالازاجرایسراسریطرحمثبتزندگی
درکشور،مدیرانوکارکنانسازماناینمراکزرابهعنوانشریک
اجتماعی۲خودنمیشناسند.برجستهترینمصادیقچنینادعایی،

نشستهایصوریوغیرمؤثرباکانونمراکز،۳بیتوجهیبههزینه
انجامشدهمراکزدرتعرفهگذاریخدماتمراکز،بیتوجهیبهتوان
وظرفیتهاینظارتهایپسینیوپیشینیکانونمراکزدرارتباط
باصلاحیتهایتخصصیواخلاقحرفهایمراکز،نقشنداشتن
کانونمراکزدردستورالعملاجراییتأسیسوادارهمراکزخدمات
بهزیستی۴وشیوهنامههای»جانماییمراکز«،»مناسبسازی
مراکز«و»نظارتبرمراکز«وسایردستورالعملهایسازمانکه

اثرمستقیمبرتأسیسوفعالیتمراکزدارند.
حجمزیادتکالیفمحولهبهسازمانهمزمانباکمبودنیروی
انسانیدرسازمانونگاهریاستیتوسطمدیرانوکارشناسان
سازمانبهمراکزوکارکنانآنهامنتجبهصدوردستوراتخارج
ازقواعدپرداختیبهمراکزوتحمیلبارمالیمضاعفبهآنهاشده
است.اینرابطهرئیسمرئوسیمیانسازمانومراکزبهسببمخیر
بودنکارشناسانسازماندرکسر۳۰درصدازردیفکمکهزینه
جبرانخدماتاجتماعمحورمراکزتشدیدشدهاست.بهعبارتی
ایناختیار،هزینهعدمپذیرشهردستوریازجانبکارشناسان
سازماندرسطحشهرستانواستانرابرایمدیرانومددکاران

مراکزافزایشمیدهد.
اخذتصمیماتبهصورتجزیرهایدرخصوصامورامدادیو
حمایتیمددجویانتحتپوششمعاونتهایتخصصیباعث
موازیکارییاناکارآمدیاقداماتمتصدیاجراییهمهاین
تصمیمات)بعضاًمتناقضومتعارض(یعنیمراکزمثبتزندگی

میشود.
سازمانرأساًمجوزتأسیسوفعالیتکانونمراکزراصادر
میکند؛تعلیقوانحلالآنتشکلاجتماعینیزدراختیارسازمان
است.دراینشرایطکانونمراکزاستقلالنخواهدداشتیا
دربهترینشرایطدربحثنظارتبرعملکردسازمانوسایر

دستگاههایدولتیمرتبطبافعالیتمراکزمحتاطخواهندبود.
تولیگریناقصسازمانبهزیستیدرحوزهسلامتاجتماعی،
همپوشانیوظایفومأموریتهایمرتبطبامراکزدرکمیتهامداد
وسایرنهادهایحمایتیکشورباعثافزایشهزینههایعمومیو

موازیکاریدرحوزهسلامتاجتماعیشدهاست.
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۱.مؤسساتغیرتجاریغیرانتفاعی.
۲.درادامهبهاختصار»دستورالعملمشارکت«خواندهمیشود.

۳.اخیراًاصلاحتمامیدستورالعملهاوشیوهنامههایسازمانبهزیستیدردستورکارسازمانقرارگرفتهوتلاشهایخوبیدرجهتبهبودآنهاصورتگرفتهاست.

سازمانبامراکز،رفتاریدوگانهدارند.بهاینصورتکهاخیراًبه
مؤسساتخیریهای۱موضوعبند»۱۳«ماده)۲۶(قانونتنظیم،
مجوزتأسیسمرکزدادهاست.اینمراکزسبدتأمینمالیمتنوعی
دارند.آنهاامکانجلبمشارکتهایمردمیواستفادهازنیروی
داوطلبوبرگزاریبازارچهو...دارند،لکناغلبمراکزکهمؤسسات
غیرتجاریانتفاعیهستندازاینفرصتمحرومهستند.اینرفتار
دوگانهدرشرایطیرخمیدهدکهمؤسساتخیریهایمانندمراکز
ازکمکهزینههایجبرانخدماتپرداختیسازمانبهرهمند
میشوندومدیرانآنهاهمانندمدیرانمراکزحقوقوحقمدیریت
دریافتمیکنند.اینرفتاردوگانهباعثبروزنابرابریونارضایتی

درمیانمراکزشدهاست.
مقرراتنامناسبومعیوبسازمانبهعملکردمراکزآسیب
۲ مردمی، مشارکتهای جلب دستورالعمل است. رسانده
دستورالعملتأسیسوفعالیتمراکزخدماتبهزیستی)مثبت
زندگی(،شیوهنامهجانماییمراکزوشیوهنامهنظارتبرمراکز

ازجملهاینمقرراتهستند.۳
دانشوتخصصکارشناسانمرتبطبافعالیتمراکزدرادارات
بهزیستیشهرستانواستان،هدایتونظارتمراکزراکفایت
نمیکند.اکثراًمسئولینفنیمراکزنسبتبهکارشناسانمربوطهدر
شهرستاندانشوتخصصبیشتریدارند،ازاینرونظارتسازمان

برمراکزدراینشرایطآزاردهندهومسلماًناکارآمدخواهدبود.
ارتباطمعیوبوغیرمؤثرسازمانبامعاونتروابطکاروزارت
تعاون،کارورفاهاجتماعیوسازمانتأمیناجتماعیکههرسهاین
نهادهادریکدستگاهمادریعنیوزارتخانهفوقالذکرجایدارند.
معاونتکارباکسبوکارهایاجتماعیبهمثابهکسبوکارهای
اقتصادیبرخوردمیکندوپرداختحداقلحقوقرابرایکارکنان
مراکزالزامیمیداند،لکنکمکهزینهایکهسازمانبهزیستی
بهمراکزپرداختمیکندکفافهزینههایحقوقودستمزدو
هزینههایعملیاتیمراکزرانمیدهد.دربسیاریازمواردپرداخت
کمکهزینهجبرانخدمات)یارانه(بهمراکزازجانبسازمانبا
تأخیرانجاممیشودوبههمیندلیلنیزمراکزمجبورهستندسهم
بیمهکارفرماییوکارگریراباتأخیرپرداختکنند،لکنصندوق
تأمیناجتماعی،مراکزرابهخاطراینتأخیرجریمهوتنبیه
میکنند.اخیراًمواردیمشاهدهشدهکهافرادیباعنواننیروهای

داوطلبازاینرویکردنادرستسازمانتأمیناجتماعیومعاونت
روابطکاروزارتخانهمزبورنسبتبهنیرویداوطلبسوءاستفاده
میکنندوباطرحشکایتبابتنپرداختنحقالزحمه،جرائم
سنگینیرابهمراکزتحمیلمیکنند.اینهمهمسئلهومشکل
شایدبایکسریجلساتدرونسازمانیدرمجموعهوزارتتعاون،
کارورفاهاجتماعیرفعشودکهتاکنونموردتوجهنهادهای

مذکورنبودهاست.
سازمانبهزیستیبهعنوانمتولیسلامتاجتماعی،مسئولیت
اجرایصحیحقوانینمربوطهونظارتبررعایتآنهاتوسطسایر
دستگاههایمرتبطباآنرابرعهدهدارد،لکندرخصوصبرخیاز
قوانینومقرراتتأثیرگذارکشوراینمسئولیتبهدرستیادانشده

است.ازجملهاینمواردعبارتنداز:
براساسماده)۹(دستورالعمل،سازمانباید۲۲خدمات 1

سطحیکبهزیستیرابهمراکزواگذارمیکرد،لکنپساز۳سال،
هنوزبرخیازخدماتمندرجدرماده)۹(دستورالعملواگذارنشده
است.برایمثال»انجاماستعلاماتوپیگیریهایموردنیازجهت:
صدوروتمدیدموافقتاصولی،پروانهتأسیس،پروانهفعالیت،
پروانهمسئولفنیمراکزومؤسساتغیردولتیمندرجدربندهای
سیزدهگانهماده)۲۶(قانونتنظیم«یکیازاینخدماتاستکه
همچنانبهمراکزواگذارنشدهوحتیبهنظرمیرسدکهسازمان

ارادهایبرایواگذاریچنینخدمتیبهمراکزندارد]۱۲[.
براساسماده)۳(شیوهنامه»نظارتبرمراکزخدماتبهزیستی 2

)مثبتزندگی(«،برایاستقراریکنظامارزیابیونظارتاثربخش،
۵سطحنظارتیتبیینشدهبودکهدوسطحاولآن)۱.خودارزیابی
مراکزو۲.نظارتخدمتگیرندگان(اجرایینشدهوتنهاسطوح
نظارتسلسلهمراتبیسازمانیعملیاتیشدهاست]۱۳[.همچنین
ارزشیابیهایسازماننیزبراساساستانداردهایمندرجدر
دستورالعملاستکهباتوجهبهپرداختهایناکافیکمکهزینه
جبرانخدمات)یارانه(وهزینههایعملیاتیوسربارفراوانمراکز،

اساساًایناستانداردهاامکانتحققندارد.
براساسماده)۵(دستورالعملجامع»جلب،مصرفو 3

هزینهکردمشارکتهایمردمیسازمانبهزیستی«الگویجامعی
برایتأمینمنابعمراکزتبیینشدهاست]۱۴[،لکناجرایاین
حکمبرایمراکزمثبتزندگیهنوزدرهالهایازابهاماستو
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۱.درادامهبهاختصار»کانون«خواندهمیشود.
۲.مهرماهسال۱۴۰۲.

۳.دردوماهاخیر)شهریورومهر(دونفرازارکاناصلی،تأثیرگذاروباسابقهکانوندرخواستاستعفادادندکهبارأیمنفیسایراعضایکانونمواجهشد.

مشخصنیستکهچهزمانیقراراستتکلیفمراکزمثبتبا۹
شیوهتأمینمالیمندرجدرایندستورالعملمشخصشود.

بهاستنادبند»ج«ماده)۸۸(قانونتنظیم،مراکزبهموجب 4

قرارخریدخدمتکهباطرفدولتیمنعقدمیکنند،سرانه
خدماتارائهشدهخودبهمردمرادریافتکنند.ایندرحالی
استکهدریافتیآنهاازسازمانتاکنونهیچگاهبیشاز۵۰درصد

هزینهانجامشدهخدماتارائهشدهآناننبودهاست]۱[.
براساسبند»د«ماده)۸۸(قانونپیشگفته،دستگاههای 5

دولتیمجازندمراکزوواحدهایخدماتی،اجتماعیورفاهی
موجودیانیمهتمامخودرابهصورتاجارهبهمراکزواگذارکنند.
همچنینبراساسبند»ه«مادهمذکور،دستگاههایاجرایی
میتوانندمدیریتواحدهایخودراباحفظمالکیتدولتبر
اموالمنقولوغیرمنقولبهمراکزیکهشرایطمندرجدراین
مادهراداشتهباشند،واگذارکنند]۱[؛لکنباوجوداینکهیکی
ازبزرگترینمشکلاتومعضلاتمراکز،وضعیتاجارهنشینی
وجابهجاییهایفراوانآنهاوهزینههایگزافاجارهبهاو
مناسبسازیاملاکاستیجاریاست،لکناقدامشایستهومؤثری
برایبهرهمندیازاینظرفیتهایارزشمندقانونیازجانب
سازمانصورتنگرفتهاست.بهنظرمیرسدمراکزشبانهروزیاز
قبیلمراکزنگهداریمعلولانذهنیومراکزشبهخانوادهاولویت
اولسازماندرواگذاریهایموضوعاینبندهستند؛مراکز
توانبخشیروزانهنیزدراولویتدومقراردارندوپسازمراکز
شبانهروزیوروزانهنوبتبهمراکزمثبتزندگیمیرسد.علاوهبر
این،معدوداقداماتانجامشدهدراینحوزهبرایمراکزمثبت

زندگینیزبدونارزیابیورتبهبندیمراکزصورتگرفتهاست.
براساسدستورالعملجامع»جلب،مصرفوهزینهکرد 6

مشارکتهایمردمیسازمانبهزیستی«،مراکزدرصورتیکهاز
شورایجذبوتبلیغاتسازمانمجوزداشتهباشندمیتوانند
جلبمشارکتمردمیداشتهباشند.بهعبارتدیگرسازماننهتنها
نمیتواندخدماتخریداریشدهخودرابهصورتکاملجبران
کند،بلکهازجذبمنابعغیردولتیتوسطیکتشکلغیردولتی

نیزممانعتمیکند.
شایدیکیازمهمترینچالشهاونقاطضعفعملکردیمراکز
مرتبطباالگویتنظیمگریسازماندرارتباطبافعالیتاین

مراکزاست.بهاینصورتکهالگویعملیاتیمراکزباتوجهبهنظام
جبرانخدماتمعیوبطراحیشدهبهصورتناخواستهبهالگوی
حفظوضعیتموجودوپرهیزازتوانمندسازیمددجویانتحت
پوششمراکزتبدیلشدهاست.برایمثالاگریکمرکزخوبکار
کندومددجوراپسازحمایتوتوانمندسازیازپوششسازمان
وحمایتهایمالیآنخارجکندنهتنهاتشویقنمیشود،بلکه
تنبیهنیزخواهدشد.بهاینصورتکهباتوانمندشدنیکمددجو،
پروندهایشانمختومهاعلاموازپوششمرکزخارجمیشود.به
اینترتیبازمجموع۴۵۰فردتحتپوششمرکزیکنفرکم
میشودویکواحدنیزازدرآمدمرکزکاهشمییابد.پسمنطق
اقتصادیمیطلبدکههیچگاهمددجوییمستقلوتوانمندنشودتا
درآمدهایمراکزنیزکاهشنیابد.دراینشرایطمراکزیکهوجدان
کاریدارندواخلاقحرفهایراخطقرمزخودمیدانند،تنبیههای

ناخواستهسازمانراتحملمیکنند.

4-2-6� مسائل مرتبط با کانون مراکز 
نکتهاولدرخصوصکانونمراکزمثبتزندگی۱ایناستکهاز
سال۱۳۹۹کهاولینمراکزتأسیسشدند۲فرایندثبترسمیآن
درسازمانثبتاسنادواملاککشوربهتازگی)مردادماه۱۴۰۳(
انجامشدوپروانهفعالیترسمیخودراازسازمانبهزیستی
دریافتکرد؛ازاینروکانونمذکور،مدتطولانیایکارکردهای
حقوقیوقانونیخودرانداشتوجامعههدفآنیعنیمراکز

مثبت،ازحمایتهاییکنهادصنفیمحرومبودند.
درمیاناعضاوارکانکانوندویاچنددستگیمشهوداست.
هرچندتفاوتسلیقهووجودگروههایکانونیدردلیکتشکل
اجتماعیاجتنابناپذیراست،لکناینوضعیتدرکانونمزبور
منجربهکاهششدیدکارآمدیکانونودلسردیارکانآنتشکل

شدهاست.۳
یکیازمهمترینعواملموفقیتمراکزوشایدمهمترینمنبع
تأمینمالیتشکلهایاجتماعیپرداختحقعضویتاعضای
کانوناست.زمانیکهحقعضویتاعضایکانونپرداختشود،
مراکزنسبتبهعملکردکانونهایاستانیوکشوریحساس
میشوندوپیگیراثربخشیمنابعتخصیصیافتهخودشاندر
کانونخواهندبود.ازسویدیگرکانوننیزتوانانجاموظایفخودو
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فعالیتهایرسانهایرادرخودایجادمیکند.بههرحال،پرداخت
نامنظموناقصحقعضویتتوسطاعضایکانون۱باعثازبین

رفتنروابطنهادیمراکزوکارویژههایمهمکانونشدهاست.
نداشتنانسجامدرونیوهمکاریهایمؤثروالبتهپرداخت
نکردنحقعضویتدرکانونتوسطخیلوسیعیازصاحبانمراکز
باعثافتشدیدمشارکتدراینکانونشدهاست.بهگونهایکه
دربسیاریازمواقعارکانتشکلمجبورندبهتنهاییازنهادهای
حاکمیتیودولتیمطالبهگریوفعالیتهایاجتماعیرابدون
مشارکتسایراعضاانجامدهند.شاهداینمدعاایناستکهکمتر
ازنیمیازمراکزبابرنامههایمطالبهگرانهکانونهمراهیمیکنند
وشبکههایمجازیوظرفیتهایرسانهایخودرابرایتصمیمات

وبرنامههایکانوناختصاصنمیدهند.
بهدلیلکمبودمنابع)مالی،انسانیوکالبدی(کانونوهمچنین
نداشتنتخصصکافیبرخیازارکان،۲کانونباضعفعملکردی
مواجهاست.براینمونه،فعالیترسانهایوتبلیغیکهیکیاز
مهمترینابعادفعالیتهایتشکلهایاجتماعیاستدرکانون
مذکورکماثروناقصاست.کانونمذکوروبگاه۳مستقلندارد.
دررسانههایرسمیکشورفعالیتندارد.نشریهتخصصییاحتی
فعالیتهایعلمیدرنشریاتتخصصیوخبریدرروزنامههای
کثیرالانتشارکشورنداردوبیشترفعالیتهایرسانهایکانون
محدودبهپرسشوپاسخونشراخبارداخلیمراکزوسازماندر

شبکههایمجازیاست.
عملکردتشکیلاتیمعیوبنیزدیگرآسیبکانونمراکزاست.
بهاینصورتکهکانونهایمراکزدرسطحاستانها،کمترین
هماهنگیراباسایرکانونهایاستانیوبهطریقاولیباکانون
کشوریمراکزدارند.عموماًسیاستهاوبرنامههابهصورتجزیرهای
وبدونهماهنگیباکانونکشوریتدوینوعملیاتیمیشود.۴ارکان
کانونکشوریبراینشراخباروپاسخبهسئوالاتمراکزمستقیماً
باصاحبانمراکزدرتمامسطحمحلیارتباطبرقرارمیکنند.
ازسویدیگرکانونمراکزظرفیتیاحتیامکاننظارتمستمر
برعملکردوصحتاجرایقوانینتوسطمراکزرادرشرایطفعلی
ندارند.ازاینرویکیدیگرازمهمترینکارویژههایتشکلهای

اجتماعیدرخصوصکانون،ابترماندهاست.
چنانچهذکرشد،تشکلهاجایگاهخودرابهعنوانشریکاجتماعی
سازمانپیدانکردهاند.اینایرادبعضاًبهدلیلبیاعتمادیسازمانو
کارشناسانسازمانبهمراکزاستوبعضاًبروزتخلفاتیازجانب
مددکارانوصاحبانمراکزکهبازتابهایاجتماعیبهدنبالداشته،
دلیلیبرایایننقیصهبودهاست.ارتباطغیرمؤثروکمکاری،برخی
ازارکانکانونهانیزدرایننقیصهبیاثرنبودهاست.برجستهترین
شاهداینادعانیزمشارکتصوریکانوندرتدوینوتصویب
دستورالعملهاوشیوهنامههاییاستکهتاکنوندرخصوص

تأسیسوفعالیتمراکزدرسازمانتصویبوابلاغشدهاست.۵

5-2-6� چالش های مرتبط با صاحبان مراکز
بسیاریازصاحبانمراکزبافراخوانسازمانوبهامیدکسب
درآمدواشتغالزاییبهمیدانوعرصهایواردشدندکهذاتاًامکان
کسبثروتوسودآوریبالاندارند.وعدههاییبرایانجام۲۲
خدمتبرایکارفرماییبهنامسازمانبهزیستیکشوروجبران
خدماتآنهاتوسطسازمانمذکور،بسیاریرامجابوترغیبکرد
کهازپستهایدولتیخودخارجشوند،سرمایههایاقتصادیرا
تبدیلبهمنابعکالبدیموردنیازتأسیسوفعالیتمرکزکنند،
نیرویانسانیجذبکنندتابتوانندازبستریکفعالیتانسانیو
اجتماعیمنافعاجتماعیواقتصادیخودراافزایشدهند،اماعدم
تحققکاملوعدههایسازمانوزیاندهشدنکسبوکارآنهامنجر

بهدلسردیوبیانگیزگیصاحبانمراکزشدهاست.
بسیاریازصاحبانمراکزکهمنافعاجتماعیرابرمنافعاقتصادی
خودارجحمیدانند،درشرایطفعلیبهشدتمتأثرازفشارهای
مالیوزیانانباشتهمراکزهستند.ایشانبهدلیلاینکهنمیخواهند
کارکنانخودرااخراجکنندوازمعیشتورفاهحداقلیمددجویان
تحتپوششخودچشمپوشیکنند،بهزندگیشخصیخودآسیب
میزنند.اینافرادغالباًازخانوادهخوددورهستندونمیتوانند
خواستههایخانوادهخودراتأمینکنند.درصورتیکهاگرهیچ
فعالیتینمیکردندوواردهیچچالشاداریوسیاسیبرایبقای
کسبوکارخودنمیشدندوسرمایههاوآوردههایاقتصادی

۱.حدودا۲۵۰۰ًعضو]۲[.
۲.تخصصرسانهای،روابطعمومی،خزانهداریوحسابداریتخصصیحوزهتشکلهایاجتماعیوغیرانتفاعی.

۳.سایت.
۴.ساختارومحتوایطرحاقداممندرجدرگزارشاتمددکاریهراستانمتقاوتازاستانهایدیگراست.برخیازاستانهاهماصلًاورودیبهاستانداردسازیهایلازمنداشتند.

۵.درماههایاخیربادعوتازکانونمراکزدراصلاحدستورالعملهاوحضوردرنشستهایتخصصیدرحوزههایتخصصیعملکردیوهمچنیندرتعرفهگذاریخدماتمراکز،
نقشکانونمراکزبهترشدهاست،لکنایننقشرسمیوبرایسازمانالزامآورنیست.
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۱.طبقگزارشاتغیررسمیکهنگارندهازبرخیمددکاراندریافتکرده،برخیازمراکزحقوقیبینیکتادوونیممیلیونتوماندرسال۱۴۰۲بهمددکارانخودپرداختمیکنند،
ایندرصورتیاستکهحداقلحقوقکارگردرسالمذکورحدودا۷ًمیلیونتومانوخطفقرکشورنیزبیشازدوبرابراینمبلغاست.

۲.بعضاًبهدلایلیمانندارتباطخویشاوندی،سفارشیافشارمقاماتومدیرانسیاسی،گزینشوارزیابینامناسبسازمانو....مجوزتأسیسمراکزرادریافتکردند.هرچندتعداد
اینافرادزیادنیست،اماناکارآمدیهایآنهابهوجهاجتماعیتمامیمراکزآسیبزدهاستوباعثشدهبسیاریازذینفعاناینحوزهمراکزمثبتزندگیرابهدلیلناکارآمدی

برخیازآنها»مراکزمصیبتزندگی«اطلاقکنند.

خودرادربانکمیگذاشتندوسودپولخودرادریافتمیکردند
میتوانستندزندگیبسیاربهتریبرایخودوخانوادهشانفراهم

کنند.
برخیازصاحبانمراکزکهانگیزههایاقتصادیآنهادرانجام
کسبوکارخودکاملًابرمنافعاجتماعیایشانغالباست؛بهاین
صورتعملمیکنندکهپسازکسرسودموردانتظارخود،مابقی
کمکهزینهجبرانخدمات)یارانه(دریافتیرابهمصارفجاریو
سربارمرکزتخصیصمیدهند.اینگروهباتوجهبهعدمتناسب
هزینههایمرکزبامنابعدریافتی،حقوقکارکنانخودراکمتراز
حداقلدستمزدکارگرانپرداختمیکنند۱وبعضاًمشاهدهشده
استکهبرخیازاینمراکزحقبیمهکارکنانشانرابهسازمانتأمین
اجتماعیپرداختنمیکنندیااینکهکمترازمیزانمقررپرداخت
میکنند.جذبکمکهایمردمیوخیرینوعدماطلاعرسانیاین

مواردبهسازمانازدیگرمواردغیرقانونیاینمراکزاست.
برخیازصاحبانمراکزباحداقلصلاحیت۲لازم،امتیازتأسیس
مرکزرااخذکردهاند.ازاینروانتظارکاراییوکارآمدیازمراکز
تحتمدیریتآنهابلاوجهوبیمورداست.ازآنجاکهحوزهعملآنها،
اجتماعیوفرهنگیاستهرگونهسوءعملکرداینگروهباعثافت

شدیدسرمایهاجتماعیسایرمراکزنیزخواهدشد.
علاوهبراینموارد،درشرایطیکهمنابعدرآمدیحداقلیرابرای
مراکزمتصورباشیم،استخداممددکاراجتماعیمتخصصوبرجسته
برایارائهخدماتاجتماعیباکیفیتدرمحلاتتحتپوششمراکز
اساساًامکانپذیرنخواهدبود.بهعبارتییکدانشآموختهممتازرشته
مددکاریازیکدانشگاهمعتبرکشورباحداقلحقوقکارگروبدون
هیچمزایایشغلی،جذبمراکزیدرشرفورشکستگینخواهدشد؛
مگراینکهایشانبهمنابعمالیناشیازاشتغالدرمرکزنیازنداشته
باشدکهدرشرایطاقتصادیکشور،تعداداینافرادقابلتوجهنخواهد
بود.ازسویدیگرشغلمددکاریکهغالباًدرساختاروتشکیلات
مراکزتوانبخشی،مثبتزندگی،شبهخانواده،کلینیکهایمشاوره
و...تعریفمیشودودرمقایسهباسایرمشاغلموجوددربازارکار
رقیب،فاقدجذابیتمالیومزیترقابتیاست.ازاینرومتقاضی

تحصیلدراینرشتهنیزکاهشخواهدداشتوبههمیندلیلدر
بسیاریازشهرستانها،اساساًمددکاراجتماعیوجودنداردومراکز
مجبورهستندازفارغالتحصیلانسایررشتههابرایتکمیلکادرخود
استفادکنندواینامرنیزبهکیفیتخدماتمراکزآسیبمیرساند.

6-2-6� چالش های مرتبط با مددکاران و کارکنان
درشریطیکهدرعملمیزانحقوقودستمزدپرداختیمددکارانو
کارکنانمراکزجزوپایینترینردههادربازارکاردستهبندیمیشود،
داشتنصلاحیتهایتخصصیوارائهاستانداردهایحرفهایو
عملکردیازمددکارانانتظاریبهدورازواقعیتاست.تدوینبرنامه
اقدام،بازدیدتخصصی،گفتاردرمانی،ارائهخدماتمشاورهایورفع
مشکلاتمعلولانوآسیبدیدگاناجتماعیپیروجوانبسیارپیچیده،
سختوبعضاًخطرناکاستکهمددکارانمراکزهموارهدرمعرضآن
هستند.ازسویدیگرشرایطنامناسباقتصادیومعیشتیکارکنان
وکارگراندرکشوردرکنارعرضهمحدودکاردربازارکارکشور،
مددکاراناجتماعیرابهافرادیتبدیلکردهاستکهنهتنهابرایامرار
معاشخودوخانوادهشان،بلکهبهخاطرانسانیتومسئولیتپذیری
ایشاندرقبالمددجویانومستضعفانتحتپوششمرکز،مجبوربه

تحملشرایطنامناسبشغلیودرآمدیهستند.
برخیازشاغلانمراکزبهدلیلدسترسینداشتنمراکزبهمددکار
اجتماعیدرمنطقهتحتپوششمرکزیابهدلیلاینکهشاغلمذکور
فرصتشغلدیگریبرایتصدیآننداشتنددراینمراکزمشغول
بهکارشدند.اینافرادشغلمددکاریدرمراکزرابهعنوانشغلموقت
درنظرمیگیرندوهرزمانکهبتوانندوفرصتشغلیمناسبتری
پیداکنند،مراکزراترکمیکنندوصاحبانمراکزرامجدددرگیر
کارمندیابیوآموزشحینخدمتمیکنندکهاینمسئلهنیزبه

عملکردمراکزآسیبمیرساند.
برخیازشاغلینمراکزکهبهاشتباهیاازسراجبار)بیکاری(به
کسبوکاراجتماعیرویآوردهاندومنافعفردیشانبرهرارزشی
اولویتدارد،درشرایطنامناسبدرآمدیترکخدمتنمیکنندو
اماممکناسترفتارهایغیراخلاقی،غیرقانونیوبعضاًرفتارهای
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غیرانسانیبروزدهند.۱برخیازاینرفتارهایبهشرحذیلاست:
ایجادبازدیدهایصوریبادرجعکسهایتکراریوموقعیتهای

جغرافیاییدستیدرنرمافزارمثبتزندگی؛
رونوشتگرفتنازگزارشهایبازدیدهایگذشتهوبارگذاری

آنهابهجایگزارشهایبازدیدهایجدید؛
فاکتورسازیبرایبیشینهکردندرآمدهایخارجازنظامحقوق

ودستمزدمراکز؛
سوءاستفادهازمددجویانواخذرشوهدرازایادامهروندحمایتی
سازمانیادریافتحمایتهایمالیغیرقانونیوسایرفسادهای

مالیواخلاقیدیگر.
برخیازمددجویانبهویژهمددجویانامدادیبامشکلاتروحی
وروانیمواجههستند؛همچنینبرخیازتوانخواهانازکیفیت
پایینخدماتحمایتیدولتبسیارعصبانیهستندوبازدیدهای
پرتعدادوسئوالاتبینتیجهمددکارانرابیاحترامیقلمداد
میکنند.مددکاراناجتماعیکهعموماًخانمهایجوانهستند
هموارهدرمعرضخطراتجسمیوروانیناشیازمواجهبااین

گروهازمددجویانعصبانیوآزردهخاطرهستند.
برخیازمددکارانوحتیبرخیازمسئولینفنیمراکزبهقواعد
الزامآورمندرجدردستورالعملهاوشیوهنامههایمرتبطبافعالیت
مراکزمسلطنیستندواینمسئلهبرعملکردآنهاتأثیرگذاراست.
همچنیندربرخیازمواردپیامدهایحقوقیوقضایییاانضباطی

پیشبینینشدهبرایمراکزبهدنبالدارد.
بسیاریازمددکارانشاغلدرمراکز،جوانانتحصیلکردهای
هستندکهبهامیداستقلالمالیوادارهزندگیخوددرمراکز
مشغولبهکارشدهاند.اکنونسنآنهازیادشدهوفرصتاستخدام
دردستگاههایاجراییراازدستدادهاند.پیشنهادهایشغلی
دیگرراردکردندوفرصتهایشغلیمحدودپیشرویآنهانیز
ازدسترفتهاست.باتوجهبهاینکهدرسالهایاشتغالدرمراکز
سرپرستخانوادهشدندیابچهدارشدهاند،زمانیبراییادگیری
وراهاندازیکسبوکارجدیدنیزندارند.بهبیاندیگرشرایط
نامناسبدرآمدیمراکز،آیندهآنهارانیزتحتالشعاعقراردادهو
امیدراازآیندهآنهاسلبکردهاست.قاعدتاًمددکارناامیدنمیتواند

امیدبخشمددجویانافسردهوفرسودهباشد.

7-2-6� چالش های مرتبط با مددجویان و خانواده مددجویان 
افرادبسیارزیادیهستندکهازمیاننیازمندانوآسیبدیدگان
کشورتحتپوششحمایتهایسازمانقرارندارندودریکمحله

کوچکاحساستبعیضمیکنند.۱
مشاهداتمیدانیحکایتازآنداردکهخانوادههاییوجوددارند
کهمادرسالخوردهسرپرستخانوادهتحتپوششکمیتهامدادامام
خمینیوفرزندمعلولایشانتحتپوششسازمانبهزیستیاست
وبرایقطعنشدنحمایتهایدولتمجبورهستندکهبازدیدهای
زیادوسؤالجوابهایزیادوپروندهسازیومزاحمتهایناشیاز

بازدیدهایسرزدهمددکارانهردونهادحمایتیراتحملکنند.
بهدلایلفرهنگیواجتماعیمتعدد،بسیاریازمددجویان
اساساًانتظاراتیخارجازظرفیتهایقانونیومالیسازماندارند
واینگونهاستنباطمیکنندکههموارهبایدزیرچتراینگونه
حمایتهاباشند.بهنحویکهحتیاگرمراکزشرایطاستقلالنسبی
آنهارافراهمکنندبامراکزهمراهینمیکنندتااینکهبتوانندتا
باقاطعیت آخرعمرازمستمریدولتیاستفادهکنند.تقریباً
میتوانادعاکردکهقطعنشدنمستمریمددجویانخطقرمز
بخشزیادیازآنهاستوهرکاریمیکنندکهاینامرواقعشود.
بهعبارتدیگربسیاریازمددجویانیکهدرکشورمستمری
دریافتمیکندبههیچعنوانازجامعهمستمریبگیرانکشور
خارجنمیشوند،مگرپسازفوتایشانیادرپیکشفتخلفآنها

توسطمراکز.
بخشقابلتوجهیازجامعهمددجویاننیزهستندکهعزت
نفسزیادیدارندوازتحتپوششقرارگرفتنخوداحساسشرم
میکنند.مشاهداتنگارندهحکایتازآنداردکهاینافرادباوجود
معلولیتهایشدید،صرفاًازدولتمطالبهاشتغالزاییدارندتابا

اتکابهتوانخودازپسمخارجخودوخانوادهخودبرآیند.۲
برخیازمددجویانبهسببکمسوادییابعضاًبهدلایلفقر
فرهنگیاجازهتوانمندسازی،درمانوبهبودشرایطرابهمددکاران
نمیدهند.براینمونهمددکاریپسازبازدیدازمنزلمتوجه
میشودکهفرزندبااستعدادخانوادهبااصرارمادرترکتحصیل
کردهودرزمانمشاورهبامددکارصرفاًدربارهخریدوسایلخانه
بامددکارصحبتمیکنند.بهعبارتدیگرمادرکماطلاعخانواده
برایدریافتیککولریایکاتاقبیشتر،فرزندخودراازتحصیل

۱.برایمثالیکبرادروخواهرکهدریکمحلهزندگیمیکنندوهردوزندگینامناسبیدارندوشرایطپوششبهزیستیرادارند،لکنیکیدرمرکزمثبتمحلهپروندهدارد،اما
دیگریدرپوششمرکزمذکورقرارندارد.

۲.برخیازاینمددجویانباوجودمشکلاتمالیفراوانازقبولپولویارانههایحمایتیسازمانممانعتمیکنند.
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محروموایشانرادرمعرضآسیبومحرومیتاجتماعیقرار
میدهد.دراینشرایطزحماتمددکارانبهسرانجامنمیرسد.

بسیاریازمددجویاندرزمانبازدیدشرایطاقتصادیواجتماعی
خودراشبیهسازیمیکنندیاگزارشنادرستوغیرواقعبه
مددکارانمیدهندتابتوانندازحداکثرمنابعحمایتیبهرهمند

شوند.
برخیازمددجویانبهسببناکافیبودنکمکهزینهجبران
خدمات)یارانه(دریافتییابههنگامنبودنآنها،منابعدریافتیاز
سازمانرادرمسیرهایخارجازبرنامهاقدامایشانهزینهمیکنند.

ازاینرومسیربهبودوتوانمندسازیبرایایشانپیمودهنمیشود.
برخیازمددجویانیاسرپرستهایآنها،حمایتهایمالی
دریافتیمددجوراصرفمواردخلاف)خریدموادمخدر(میکنند
یاازآنهامیگیرندودرمانیاتوانمندسازیمددجورامتوقف

میکنند.
برخیازمددجویانبهدلیلاینکهدوستندارندتحتپوشش

بودنآنهاافشاشودازهمکاریبامددکارانامتناعمیکنند.

شكل 2� اهم نهادهای مرتبط با تأسیس و فعالیت مراکز

8-2-6� چالش های مرتبط با فرایند صدور مجوز تأسیس 
مراکز

کمیسیونماده)۲۶(قانونتنظیم،متولیاصلیصدورمجوزمراکز
درسازمانبهزیستیاست.ترکیباعضایاینکمیسیونکاملًا
داخلیوانحصاریاستوهیچنهادیبیرونیدرآنحضورندارند.
ایندرشرایطیاستکهمجوزتشکلهایتحتپوششوزارت
کشوردرشورایی۱بامشارکتدستگاههایتخصصی،نمایندگان

تشکلهایاجتماعیونهادهاینظارتیبررسیمیشود.
فرایندمذکورزمانبندیمشخصینداردوباتوجهبهاینکهدر
حالحاضرازقواعدمندرجدردرگاهملیمجوزهاخارجشده،
محدودیتدوماههبرایصدورمجوزدرارتباطبامراکزمثبت

زندگیجارینیست.
کانونهایاستانیوکشوریمراکزنهتنهادرترکیباعضای
کمیسیونماده)۲۶(قانونتنظیمعضویتندارند،بلکهدرمراحل
بررسی»موافقتاصولی«،»صلاحیتمسئولفنی«و»پروانه

فعالیت«مراکز،استعلامینیزازآنانصورتنمیپذیرد.

دربررسیصلاحیتهایمسئولینفنیوصاحبانمراکز،
شاخصهاییازجملهسلامتروان،دانشومهارتهایادراکی،
تعهدومسئولیتاجتماعی،پذیرشقانونورعایتاخلاق
حرفهایمدنظرقرارنمیگیردوارزیابیهابیشتربهنداشتن
سوءپیشینهمؤثرکیفری،نداشتناعتیادوداشتنتحصیلات

مرتبطمعطوفاست.

9-2-6� چالش های مرتبط با فرایند عملیاتی مراکز
یکیازمهمترینمشکلاتیکهدرفرایندهایعملیاتیمراکز
مشهوداست،ناقصبودنفرایندمددکاریاجتماعیدراینمراکز
است.براساسمقرراتموضوعه،مددکاراناجتماعیصرفاًمکلف
بهشناساییوثبتمسائلاجتماعیمددجویانهستندوبرای
تأمینورفعمسائلآنان،الزامقانونیبرایآنانوجودندارد.این
درحالیاستکهبسیاریازمددکارانومدیرانمراکز،خارجاز
شرحوظایفشانبرایرفعمشکلاتمددجویانازطریقتعاملات
وارتباطاتشخصیوگاهیبهواسطهتخصیصسرمایههای

۱.شورایملیتوسعهوحمایتازتشکلهایمردمنهاد.
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اقتصادیواجتماعیخوداقداممیکنند.
دستورالعملهایابلاغیسازمانبهزیستیبااستانداردهایمرتبط
باتوانمندسازیتوانخواهانوآسیبدیدگاناجتماعیانطباق
ندارد.دربهترینشرایطمنتجبهحفظوضعموجودمددجویان
وبدترنشدنوضعیتاقتصادیواجتماعیایشانمیشود.
بهعبارتدیگرفرایندهاوقواعدترسیمشدهدرایندستورالعملها

غالباًمنجربهتوانمندسازیوبهزیستیمددجونمیشود.
مقررهایتحتعنوانشیوهنامهنظارتبرعملکرددرسازمان
تهیهوابلاغشده،لکنبااستانداردهاییکنظامارزیابیو
مدیریتعملکردفاصلهبسیارزیادیدارد.شاخصههایایننظارت

کیفیهمنیستوصرفاًتعدادپروندههایبازدیدشدهوتعداد
گزارشهایتهیهشدهمراکزرامدنظردارد.بهعبارتی،سازمان،
توانمندشدنوبهبودزندگیمددجویانراارزیابینمیکندو
فقطآمارهایکمّیموردبررسیقرارمیگیرندوبهبودوضعیت
معیشتیوتوانمندسازیمددجورابهعنوانمقصدغاییمراکز،
ارزیابینمیکند.درشرایطیکهنظامارزیابیعملکردمستقر
نشدهباشد،نظامهاییمانندآموزش،ارتقاوجبرانخدمتنیز

بهطورقطعناکارآمدخواهدبود.
سامانهمثبتزندگی،ناقصوپیچیدهاست.همچنینسامانه
مذکور،کاربرآشنا۱نیست.اهممشکلاتسامانهبهشرحذیلاست:

مشکلردیف
سامانه 

قدیم۲
سامانه 

جدید3

1
وجود   

ً
صرفا بلکه  نمی شود،  مشخص  بودن  خراب  یا  بودن  مندرس  یعنی  ندارند.  توضیحات  ثبتی  تجهیزات  و  امکانات 

داشتن یا نداشتن آن اقلام ثبت می شود.
üû

üûامکان گزارش گیری و دریافت خروجی در فایل های اکسل / اکسس وجود ندارد.۲

üüفرم و ساختار سامانه پیچیده و کار برای کاربر سخت است.3

üüوضعیت کمیسیون های اولیه اکثراً اشتباه ثبت شده است.۴

۵
بخش مرتبط با ثبت عملکرد سیستم بسته است. زمانی هم که باز بود فقط گزینه امکان ثبت گزارش های قابل پایش 

بوده و امکان ثبت عملکرد اجتماعی و مددکاری وجود نداشته است.
üü

üûسامانه ظاهری خسته کننده دارد.۶

üüبسیاری از بازدیدها به دلیل باگ های سیستمی حذف شده است.۷

üüبسیاری از لوکیشن های گذشته تغییر پیدا کرده و موقعیت های ثبت شده اشتباه است.8

üüامکان صحت سنجی گزارش های صوری وجود ندارد.۹

üüامکان مشابهت یابی و شناسایی گزارش های رونوشت شده وجود ندارد.10

üüگزارش های مددکاری کمتر به ابعاد مددکاری، توان بخشی و توانمندسازی اشاره دارد.11

üüدر بخش »ثبت خدمات« فقط یک خدمت وجود دارد )فقط گزینه »پایش پرونده« است(.1۲

üüگزینه های موجود در بخش »اطلاعات مددجو« ناقص است و بسیاری از موارد ثبت نمی شود.13

1۴
گزینه های مرتبط با وضعیت اقتصادی و اجتماعی مددجو متناسب با گروه های متفاوت مددجویان به ویژه برای معلولان 

مناسب نیست.
üü

جدول 2� مقایسه مشكلات سامانه های قدیم و جدید مثبت  زندگی

1. User Friendly 
2.https://lifeplus.behzisti.net/
3.https://ssolab.behzisti.gov.ir/
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مرحله»بازدید«ازفرایندعملیاتیمرکز،سختوپرهزینهاست.
بیتوجهیبهبازطراحیفرایندیباعثبروزتخلفهاییتوسط
بازدیدکنندگانخواهدشد.عدمتناسبنظامجبرانخدماتبا
سختیکاربازدیدکنندگان،فراوانیاینتخلفاتراتشدیدمیکند.
بااینحالاغلبمددکارانمراکزبهدلیلمسئولیتاجتماعیو
دغدغههاییکهدارند،اخلاقحرفهایرارعایتوسختیهای
مذکورراتحملمیکنند.شایانتوجهاستکهمراکزبرایهر
بازدیدازمناطقشهریمبلغیدرحدود۱۰۹هزارتوماناز
سازمانبهزیستیدریافتمیکنندکهبخشیازآنصرفحقوق
مددکارخواهدشدوبخشدیگرینیزصرفهزینهایابوذهابو
هزینههایعملیاتیمرتبطباثبتوارسالگزارشهایمربوطبه
بازدیدمیدانیمیگردد.ایندرشرایطیاستکهگاهیبراییک
بازدیدازمناطقمحروممددکارانبایدحدوداًیکساعتدرمیان
جنگلیاکوهپیادهرویکنندودراینمسیرمددکارانبامشکلاتی
مانندزمینخوردنوآسیبجسمیدیدنیاپارهشدنکفشو
لباسمواجههستند.دربرخیازموارد،سگهایولگردیاگرگو
ماربهآنهاحملهمیکند.دربرخیازمواردمددجویانیکهشرایط
روانیمناسبیندارندآنهارابهخانهراهنمیدهندیابعضاًبهآنها

پرخاشمیکنند.
امکانصحتسنجیبازدیدوگزارشبازدیدهادرفرایندعملیاتی
مراکزدیدهنشدهاست.بهعبارتدیگرکارشناسانسازمانوحتی
صاحبانمرکزنمیتوانندتأییدکنندکهآیاتمامیبازدیدهای
ثبتشده،واقعاًانجامشدهیاخیر،گزارشثبتشدهجدیداست
یارونوشتشدهازگزارشهایقبلی،وگزارشثبتشدهواقعی
استیاشرایطمددجومتفاوتازآنچیزیاستکهدرگزارش

ثبتشدهاست.
سرانهپرداختیسازمانبهازایهربازدیدومددکاریاجتماعی
بامیزانسختیکاروزمانبربودنآنتناسبندارد.ازاینرو،
مددکارانمجبورهستندبرایایجادصرفهاقتصادیچندین
بازدیدسختوخستهکنندهرادریکروزانجامدهندواینمسئله
کاهشکیفیتبازدیدهاوبهتبعآنافتکیفیتگزارشهای

مددکاریرابهدنبالخواهدداشت.
رویههایاجرایینامناسبازجملهانتقالفیزیکیآماروارقاماز
مراکزبهبهزیستیشهرستان)ازطریقحافظههمراه(نیزبخش
پنهاناینفراینداستکههماطالهفرایندمددکاریرابههمراه

داردوهمهزینههایمراکزراافزایشمیدهد.
پرداختهزینههایعملیاتیمندرجدربرنامهاقدامبهدرستی

طراحینشدهاست.براینمونهمددجوبایدمنابعمالیموردنیاز
مناسبسازیمنزلراازطریققرضکردنیاوامگرفتنتأمین
کند.مناسبسازی)رمپ،نرده،سرویسبهداشتیو...(راازطریق
پیمانکارانجامدهدوفاکتورهایهزینههایانجامشدهرابههمراه
تصاویراقداماتانجامشدهازطریقمرکزبرایسازمانارسال
کند.درپایانکارشناسسازمانبررسیمیکندکهچهمیزاناز
هزینههایانجامشدهموردقبولسازماناستواقداماداریبرای
بازپرداختهزینههایانجامشدهراانجامدهند.ایندرشرایطی
استکهبسیاریازمددجویانامکانتأمینمنابعمالیموردنیاز
راندارند.همچنینبرخیازهزینههایانجامشدهموردتأیید
کارشناسقرارنمیگیردوشرایطمالیمددجورابدترمیکند.
تماماینموارددرشرایطیاستکهازجانبسازمان،بهطور
میانگینبرایحوزهمناسبسازی،مبلغیدرحدود۳میلیون

تومانتخصیصدادهمیشود.

10-2-6� چالش های مرتبط با ساختار تأمین مالی و جبران 
خدمات مراکز

یکیازمهمتریننقاطضعفعملکردیمراکز،متوجهالگوی
کسبوکارونظامجبرانخدماتآنهاست.بهاینصورتکهمراکز
بهازای۴۵۰پروندهکهسالیدوباربازدیدمیکنندواقدامات
مددکاریمرتبطباآنهاراانجاممیدهند،ازسازمانکمکهزینه
جبرانخدمات)یارانه(دریافتمیکنند.کسرهرپروندهاز
سرجمعفعالیتهایمراکزبهمنزلهکوچکشدنسبددرآمدی
مراکزخواهدبود.بهعبارتدیگر،مددجوهموارهبایددرچرخه
توانمندسازیباقیبماندتاپروندهآن،ازسرجمعپروندههای
تحتپوششمرکزخارجنشودتامنابعدریافتیمراکزاستمرار
یابد.بهعبارتدیگرنظامجبرانخدماتمراکزمبتنیبرپروندهو
ارزیابیهایکمّیاستوارزیابیکیفیوجبرانخدماتمبتنیبر

اثربخشیمدنظرقرارنگرفتهاست.
قیمتتمامشدهخدماتمراکز،تاکنونبهصورتعلمیو

منطقیوحتیفرمولمحاسبهآننیزتعییننشدهاست.
تعرفهگذاریدرسازمانبامشارکتمؤثرکانونمراکزانجام
نمیشود،بلکهقاعدهتعرفهگذاریاینگونهاستکهباتوجه
بهاعتباراتموجودحدودیرامشخصمیکنندوباچانهزنی
میانکانونمراکزوسازمانبهعددتوافقیمیرسند.اینمسیر
چانهزنیهمرسمینیستوالزامقانونیندارد.بهعبارتدیگر
سازمانمیتواندبدونچانهزنیتعرفهخدماتراتعیینودرقالب
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تفاهمنامهرأساًبهمراکزابلاغکند.مسلماًمراکزبهدلایلمختلف
مجبوربهپذیرشتعرفهوامضایتفاهمنامههستند.

کمکهزینهجبرانخدمات)یارانه(کهسازمانبهزیستیبرای
خدماتارائهشدهمراکزدرنظرمیگیردمعمولاًچندینبارکمتر
ازهزینههاییاستکهاجرایدستورالعملهاوتکالیفحقوقی
برمراکزتحمیلمیکنند.ساختماناجارهای،حقوقوبیمه
کارکنان،هزینهانشعاباتوحاملهایانرژیبهقدریبرصاحبان
مراکزبارمالیایجادکردهکهاخیراًچندینمرکزتعطیلشدهاند
وچندینصاحبامتیازدیگرنیزدرخواستانحلالمراکزخودرا

بهسازمانارسالکردهاند.
باتوجهبهمحدودیتهایبودجهایوتخصیصنامناسب
اعتباراتدولتیبرایخریدخدماتازمراکز،عملًاامکانارائه

خدماتباکیفیتازمراکزمذکورسلبمیشود.
همانطورکهپیشتربیانشد،نظامجبرانخدماتمراکز،
براساسارزیابیکیفیوبراساسنظامرتبهبندینیست.هر
ماهبررسیمیشودکهچهتعدادبازدیدانجامشدهوبهازایآن
کمکهزینهجبرانخدمات)یارانه(بهمراکزپرداختمیشود،
امامشخصنیستکهوضعیتمددجویانبهچهمیزانبهبود

یافتهاست.
فرایندارزیابیعملکردحاکمبرمراکزازکارآمدیلازمبرخوردار
موجبتحمیلخواستههایاضافیسازمانبه نبودهوبعضاً
مدیرانوکارکناناینمراکزمیگرددوابزارانگیزشیلازمبرای
مددکارانوصاحبانمراکزدرآندیدهنشدهاست.بهاینصورت
کهاگردستوراتوبرنامهاضافیسازمانتوسطمراکزبرآورده
نشود،سیدرصدازکمکهزینهجبرانخدماتاجتماعمحور
مراکزتوسطکارشناساستانکسرمیشودوهیچمشوقیبرای
مراکزیکهخدماتباکیفیتارائهمیدهندیابرنامههایاضافی
سازمانراانجاممیدهند،درایننظامارزیابیتعریفنشدهاست.
هزینههایانجامشدهمددجویانامدادبگیرمعادلباسایر
مددجویاندرنظرگرفتهشدهاست؛درصورتیکهتعداد
بازدیدهایمددجویانامدادبگیر،دوبرابربازدیدهایسایر
مددجویانتحتپوششمراکزاست.فرایندگزارشگیریوثبت
گزارشآنها،بسیارطولانیتروسختتراست.خدماتمشاورهای

ومددکاریاینافراد،پرخطرتر،تخصصیتر،حساستروبیشتر
ازسایریناست.

هزینههایایابوذهابوسایرهزینههایعملیاتیمراکزدر
مناطقروستاییوشهری،برخورداروکمبرخورداریکساندرنظر
گرفتهشدهاست.البتهپرواضحاستکهتعییناینهزینههابه

تفکیکمذکوربسیارسختوزمانبراست.
مشکلاتوخطاهایسامانهکهمنجربهدوبارهکاریمددکاران
وافزایشهزینههایآنهاومراکزمیشوددرسرجمعهزینههای

تمامشدهخدماتمراکزمحاسبهنشدهاست.
نظامحقوقودستمزدنامناسببرایمددکارانوکارکنانمراکز،
امکانبهکارگیریمتخصصین بهقدریناچیزاستکهاساساً
ونخبگاندراینمراکزوجودنداردواینامرسببشدهاست
کهبرخیخدماتتخصصیازطریقافرادغیرمتخصصصورت

پذیرد.
مؤسساتغیرانتفاعی)خیریه(میتوانندبارعایتشرایطمندرج
درماده)۱۳۹(قانونمالیاتهایمستقیمازتسهیلاتمالیاتی
بهرهمندشوند،لکنمراکزانتفاعیواشخاصحقیقیازاین
تسهیلاتمحرومهستند]۱۵[.اینموضوعدرشرایطیتبدیل
بهیکچالشمیشودکهجبرانخدماتمراکزانتفاعیازجانب

سازمانبهحدکفایتانجامنمیشود.
درخصوصتسهیلاتموضوعماده)۱۷۲(قانونمالیاتهای
مستقیمنیزابهامهاوایرادهاییوجوددارد.بهاینصورتکه
۱۰۰درصدمیزانمنابعمالیواریزشدهمؤدیبهحسابسازمان
بهزیستیازدرآمدمشمولمالیاتعملکردسالپرداختمنبعی
کهمؤدیانتخابخواهدکرد،قابلکسراست]۱۵[،امااگر
واریزیمؤدیبهحسابمراکزباشد،اینمیزانحدودا۲۰ًدرصد
خواهدبود.درخصوصاشخاصحقیقینیزدراینموردمناقشه

وجوددارد.
جلبمشارکتهایمردمیپسازاخذمجوزازشورایجذب
وتبلیغاتسازمانبرایمؤسساتغیرانتفاعی)خیریهها(بلامانع
است؛درصورتیکهمراکزانتفاعیواشخاصحقیقیصرفاًعامل
از جلبمشارکتبرایسازمانهستندونمیتوانندمستقیماً

منابعجذبشدهاستفادهکنند.
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بررسیبودجهعمومیکشورطیدههاخیرحکایتازآندارد
کهعمدتاًمنابعکشورپاسخگویمصارفآننیستواینامر
سببشدهاستکهدولتباکسریمنابعمواجهشودکهشاید
عمدهتریندلیلآناعمالتحریمهایظالمانهبرکشورباشد.نرخ
تورمدرکشورنیزعمدتاًدرسالهایاخیربالاترازمیانگینحقوق
دستمزدهبودهوبههمیندلیلهزینهتمامشدهخدماتنیز
افزایشیافتهاست.افزایشکسریبودجهدرکنارافزایشهزینه
تمامشدهخدمات،باعثشدهتاسازمانبرنامهوبودجهدرتأمین
اعتبارموردنیازسازمانبهزیستیبرایارائه۱۵۹خدمتتکلیفی
بامشکلمواجهباشد.سازمانبهزیستینیزباتوجهبهکسری
بودجه،درانجامتکالیفمتعددخودمجبوربهاولویتبندیشده
ومتناسببابودجهمحدودیکهازسازمانبرنامهوبودجهدریافت
میکندبرایمهمترینخدماتبهزیستیبرنامهریزیمیکند.
کمبودمنابعسازمان،دلیلیبرایپرداختنشدنهزینهتمامشده
خدماتبهمراکزمثبتزندگیشدهاست.بخشکوچکیازهزینه
تمامشدهبهعنوانکمکهزینهجبرانخدمات)یارانه(بهصاحبان
مراکزپرداختمیشود.صاحبانمراکز،بهعنوانسرمایهگذاران
اجتماعیکشوردرکسبوکارخودمتضررمیشوند.نتیجه
آنکهبرخیازاینمراکزدرصدیازوجوهدریافتیازسازمانرا
بهعنوانحقالزحمهخودکسرمیکنندوهرآنچهباقیبماندرا
بههزینههایعملیاتیوسربارمرکزتخصیصمیدهند.برخی
مجبورمیشوندتامرکزخودراتعطیلکنند.برخینیزباتحمل
فشارهایاقتصادیواجتماعیفراوانخدمترسانیبهمددجویان
رامتوقفنمیکنند،امازندگیشخصیوخانوادگیایشانبهشدت
آسیبمیبیند.زمانیکهصاحبانمراکزضرروزیانانباشته
داشتهباشند،علیالاصولنمیتوانندخدماتوزحماتمددکاران
رابهدرستیجبرانکنند.دربهترینشرایط،حداقلحقوقکارگر
رابهایشانپرداختمیکنندوهیچمزایایشغلیبرایشاندرنظر

گرفتهنمیشود.دربرخیازمراکزدیدهمیشودکهمددکاران
شاغلدرآنها،حقوقیدرحدود۲میلیونتوماندریافتمیکنند.
دربرخیازمواردنیزگزارششدهکهصاحبامتیازمرکز،بیمه
مددکارانراپرداختنکردهاست.درشرایطیکهخطفقردر
کشوربهحدود۱۵میلیونتومانرسیده]۸[دریافتحقوق۲
میلیونتومانیبهمعیشت،آمالوآیندهمددکارانآسیبهای
جدیواردمیکند.دراینشرایطبرخیازمددکارانترکخدمت
میکنندوبهسمتاشتغالدولتی)اکثراًآموزشوپرورش(یا
کسبوکارهایاقتصادیدیگررویمیآورند.بسیاریازمددکاران
کهبهدلیلغوطهورشدندرمسئولیتاجتماعیخود،تبدیل
بهشریکوهمدردمددجویانشدهاند،حتیباوجودحقوق
کمنمیتوانندمددجویانخودرارهاکنند.اینافراد،هزینه
فعالیتهایاجتماعیخودرابالطمهزدنبهزندگیشخصیخود
میپردازند.دستهدیگریازمددکارانهستندکهبهبهانهناچیز
بودندریافتیشاننسبتبهحجموسختیکارشانازطریق
کاهشکیفیتکار،تلاشمیکنند،نوعیتعادلدردادهوستانده
خودایجادکنند،امادرنهایتافرادیآسیبمیبینندکهتحت
پوششخدماتامدادیوحمایتیمددکاران،صاحبانمراکز،
سازمانبهزیستیودولتهستند.دومینویبیپولیوگرههای
درهمتنیدهناکارآمدیباعثافزایشمحرومیتومحرومیت
نسبیافرادیخواهدشدکهابزاروساختاریبرایاعتراضو

احقاقحقوقخودندارند.
علاوهبرمواردفوقالذکرسازمانودولتدرعمل،مراکزراشریک
تجاریخودنمیدانندوبرایایجادصرفهجوییمالیواعتباریاز
ظرفیتهایآنهااستفادهمیکنند.درواقعسازمانبهعنوانیک
مرئوسیاپیمانکاربهآنهامینگرند.دراینبسترسازمانومراکز
دریکرقابتبازنده-بازندهخواهندبودکههرکدامبهدنبال

افزایشدستاوردخوددرمواجهبادیگریهستند.

7.  جمع بندی و پیشنهادها
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شكل 3� الگوی بررسی وضع موجود مراکز مثبت زندگی

همچنینناکارآمدیموجوددرنهادهاوروابطنهادیمرتبطبا
مددجویانتحتپوششمراکزباعثافزایشدوبارهکاری،اتلاف
انرژیوافزایشهزینههایعملیاتیبرنامههایحمایتیوامدادی
سازمانمیشود.درنهایتبروزفسادهایاقتصادیواجتماعیو
تعارضمنافعمیانسازمانومراکزنیزمانعازهرگونهاصلاحوضع
موجودمیشود.ازاینروبرایرفعچالشهاوتقویتظرفیتهای
مراکزمثبتزندگیبرایبهزیستیوبهبودسلامتاجتماعی

کشور،پیشنهادهاییبهشرحزیرارائهمیشود:
تبدیلمراکزبهتشکلهایمحلهمحور۱وتکمیلفرایند 1

اصلیخدماتبهزیستیدربسترمراکزمثبتزندگیازمرحله
شناساییتاتأمیننیاز؛

تصویبآییننامهتأسیسوفعالیتمراکزخدماتبهزیستی 2

)مثبتزندگی(درهیئتوزیران؛
واگذاریمأموریترصد،آمایشوارزیابیآسیبهای 3

اجتماعیدرسطحمحلیبهمراکزودرسطحملیبهکانونمراکز؛
پذیرشمراکزبهعنوانشریکاجتماعیسازمانبهزیستی 4

ومشارکتدادنکانونمراکزومؤسساتخدماتبهزیستیدر
فرایندهایتصمیمگیریونظارتبرعملکردذینفعاندولتیو

غیردولتیحوزهمربوطه؛

تعییناستانداردهایعملکردیدرجهتتوانمندسازی 5

جامعههدفبهزیستیبامشارکتساختارمندکانونهایکشوری
مراکزومؤسسات؛

تعیینقیمتتمامشدهیاهزینهانجامشدهخدماتبهزیستی 6

بامشارکتکانونمراکزومؤسسات؛
عقدقراردادخریدخدماتاجتماعیازمراکزومؤسسات 7

متناسببااستانداردهایعملکردیوبراساسقیمتتمامشده
خدماتواگذارشده؛

جبرانخدماتارائهشدهمراکزبرمبنایکیفیتعملکردی، 8

شفافیتوانضباطمالی؛
ارزیابیورتبهبندیمراکزومؤسساتبامشارکتمؤثرو 9

ساختارمندتمامیذینفعان؛
افزایشکمکهزینهجبرانخدمات)یارانه(بهمراکزو 10

مؤسساتبهمنظورکاهشفاصلهمیانهزینهانجامشدهمراکزو
کمکهزینهجبرانخدماتپرداختیبهآنها؛

تفاهمباسازمانبرنامهوبودجهوسازمانبهزیستیبرای 11

تعیینیکبازهزمانیمشخصبرایپرداختکمکهزینهجبران
خدماتمراکز؛

استمهالزمانپرداختبیمهسهمکارفرماتوسطمراکزبه 12

1 .Community Based Organization (CBO)
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ترسیم و آسیب شناسی مراکز 
خدمات بهزیستی )۲(: بررسی نقاط 
قوت و ضعف مراکز مثبت  زندگی

سازمانتأمیناجتماعیکشور)برایمثالاعطایفرصتحداکثر
یکماههبهمراکزاززماندریافتکمکهزینهجبرانخدماتاز

سازمانبهزیستی(؛
بازبینیدستورالعملهایعملیاتیمراکزبامشارکت 13

کانونهایکشوریمراکزبهمنظورکاهشهزینههایسربار،
افزایشفرصتدرآمدزاییآنهاازطریقافزایشپروندهمددجو،
افزایششیفتهایکاریوسایرظرفیتهایممکنباتأکیدبر

حفظکیفیتخدمات؛
ایجادامکانحقوقیوساختاریبرایبهرهمندیمراکزاز 14

منابعمالیحوزهمسئولیتهایاجتماعیمجموعهشرکتهای
ذیلشرکتسرمایهگذاریتأمیناجتماعی)شستا(؛

واگذاریاماکن،مستحدثاتوامکاناتسازمانبهزیستیبه 15

مراکزخدماتیتحتپوششخودبهصورتارزانوبراساسنظام
رتبهبندیمراکزبهگونهایکهدرعملکردسازمانمزبورخللی

واردنشود؛
تسهیلوتخصیصتسهیلاتاشتغال،سرمایهدرگردش 16

وکمکهزینهخریدساختمانبهمراکزازمنابعموجوددر
صندوقهاوبانکهایتحتمدیریتوزارتتعاون،کارورفاه

اجتماعی؛
بهرهمندیمراکزازمخففهایبیمهایسازمانتأمین 17

اجتماعیکشوردرصورتامکان؛
بازبینیالگویقراردادهایکارگریمراکزورفعمشکلات 18

همکاریبانیروهایداوطلبدرمراکزمذکورتوسطمعاونت
روابطکاروزارتتعاون،کارورفاهاجتماعی؛

تفاهمباوزارتبهداشتودرمانوآموزشپزشکیبرای 19

تصحیحوتسهیلوفرایندهایاجراییمرتبطبادرمانتأمیندارو
وپوششبیمهسلامتمددجویانسازمانبهزیستی؛

تفاهمباسازماناوقافوامورخیریهبهمنظوربهرهمندیاز 20

موقوفاتبهعنوانساختمانمراکز؛
تفاهمباسازمانفنیوحرفهایکشوربرایآموزشو 21

مهارتآموزیرایگانمددکارانومددجویانتحتپوششمراکز؛
تفاهمباوزارتآموزشوپرورشبرایدراختیارقراردادن 22

امکاناتوزارتخانهبهمراکزومددجویانآنها؛
تفاهمباوزارتاموراقتصادیوداراییوسازمانامورمالیاتی 23

کشوربرایبهرهمندیمراکزازتسهیلاتمالیاتیموضوعمواد
)۱۳۹و۱۷۲(قانونمالیاتهایمستقیم؛

تفاهمباسازمانبرنامهوبودجهبرایایجادردیفهای 24

بودجهایمستقلبرایهرگروهخدمتی،ذیلاعتباراتسازمان
بهزیستیدرقانونبودجهسالیانهکشوربهتفکیکخدمات

ارائهشدهتوسطمراکز؛
هدفقرارگرفتنسلامتاجتماعیدرتدویناحکامقانون 25

برنامهپنجسالههفتمتوسعه؛
دراولویتقرارگرفتنمصارفمربوطبهبهداشت،درمان، 26

توانبخشی،توانمندسازیواستقلالنسبیوکاملمددجویانو
نیازمندانکشوردرقانونبرنامهوبودجه؛

بازآفرینیفرایندهایعملیاتیخدماتبهزیستیدرمراکز 27

مثبتزندگی؛
اصلاحساختارتأمینمالیمنابعمراکزوایجادمزیترقابتی 28

برایکسبوکارهایاجتماعیدربرابرکسبوکارهایاقتصادی؛
تسهیلفرایندوقواعدجذبمشارکتهایمردمی 29

بلاواسطهتوسطمراکزوتأمینبخشیازهزینهانجامشدهآنهااز
طریقجذبمنابعمالیخیرین؛

برنامهریزیوسرمایهگذاریدرزمینهارتقایکمّیوکیفی 30

آموزشومهارتهایمددکاریاجتماعیحرفهایدرکشور.
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شكل 5�  وزن  مسائل  محیط 
زیستی  دارای  همیت  بالا و  

عملكرد  نامطلوب محیط زیستی

گزیده سیاستی

بررسی های کارشناسی نشان می دهد تقویت ساختارهای مالی و حقوقی و فرایندهای عملیاتی مراکز مثبت زندگی با اشتغال بیش از ۱۰ هزار نفر 
در ۴۴۲ شهر کشور و حدود یک میلیون و هفتاد هزار مددجو، ضرورتی محتوم است.


