
پادگفتمان ناامیدی
چگونه می توان در برابر یاس مقاومت کرد؟

 کتابچه راهنما
 برای مدیران رسانه ، روزنامه نگاران و خبرنگاران 

و فعالان عرصه جهاد تبیین



مرکز مطالعات راهبردی تسنیم
تهیه شده در میز اندیشه و فرهنگ

 عنوان سیاست نامه: 
پادگفتمان ناامیدی؛ چگونه می توان در برابر یاس مقاومت کرد؟

 تاریخ گزارش:

بهار 1404



[ 1 ]

این  بدون  است.  آینده  به  خوش بینانه  نگاه  و  امید  من  توصیه ی  نخستین 
یک  میگویم  آنچه  برداشت.  نمیتوان  گامی  هیچ  قفلها،  همه ی  اساسیِ  کلید 
امید صادق و متّکی به واقعیّتهای عینی است. اینجانب همواره از امید کاذب 
کاذب  ترس  و  بیجا  نومیدی  از  را  همه  و  خود  امّا  جسته ام،  دوری  فریبنده   و 
نیز برحذر داشته  ام و برحذر میدارم. در طول این چهل سال -و اکنون مانند 
آن،  برنامه های  فعّال ترین  و  دشمن  رسانه ای  و  تبلیغی  سیاست  همیشه- 
مأیوس سازی مردم و حتّی مسئولان و مدیران ما از آینده است. خبرهای دروغ، 
جلوه های  کردن  پنهان  واقعیّتها،  دادن  نشان  وارونه   مغرضانه،  تحلیل های 
امیدبخش، بزرگ کردن عیوب کوچک و کوچک نشان دادن یا انکار محسّنات 
بزرگ، برنامه  ی همیشگی هزاران رسانه ی صوتی و تصویری و اینترنتی دشمنان 
ت ایران است؛ و البتّه دنباله های آنان در داخل کشور نیز قابل مشاهده اند 

ّ
مل

که با استفاده از آزادی ها در خدمت دشمن حرکت میکنند. شما جوانان باید 
پیش گام در شکستن این محاصره ی تبلیغاتی باشید. در خود و دیگران نهال 
برانید. دیگران  و  خود  از  را  نومیدی  و  ترس  دهید.  پرورش  را  آینده  به   امید 

این نخستین و ریشه ای ترین جهاد شما است.

)بخشی از بیانیه گام دومِ رهبر معظم انقلاب حضرت آیت الله خامنه ای(
ˮ
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یافته های    اساسی

  تجربه های تاریخی نشان می دهد که جوامع گرفتار در ناامیدی، اغلب
آن  بارز  نمونه  یافته اند.  سوق  اجتماعی  و  سیاسی  بی ثباتی  سوی  به 
آلمان پس از جنگ جهانی اول است که ترکیبی از شکست نظامی، تحقیر 
ناشی از معاهده ورسای، تورم شدید، رکود اقتصادی و بیکاری گسترده، 
نظریه  طبق  شرایط،  این  شد.  جمعی  ناامیدی  شکل گیری  زمینه ساز 
ایدئولوژی های  به  گرایش  و  اجتماعی  خشم  به  ناکامی-پرخاشگری، 
افراطی انجامید. حزب نازی با بهره برداری از این فضای نارضایتی و با 
وعده های بازسازی ملی، قدرت گرفت و مسیر تاریخ را به سمت جنگ 
جهانی دوم تغییر داد. این عبرت تاریخی هشدار می دهد که ناامیدی 
جمعی می تواند بستر خشم و خشونت اجتماعی شود. بنابراین، مقابله 
با ناامیدی و تقویت امید، آموزش و اصلاحات ساختاری برای جلوگیری از 

افتادن جامعه ایران به چنین ورطه ای ضروری است.

  اقتصاد سیاسی یأس« مفهومی تحلیلی است که به بررسی چگونگی«
تولید و بهره برداری از ناامیدی در جامعه با هدف تأمین منافع سیاسی 
و اقتصادی گروه های خاص می پردازد. این نظریه نشان می دهد برخی 
جریان ها، به ویژه دشمنان خارجی و هم پیمانان داخلی شان، از گسترش 
تضعیف  برای  مؤثری  ابزار  ناامیدی  زیرا  می برند،  سود  ایران  در  یأس 
اراده جمعی، کاهش مشارکت سیاسی، سازگاری مردم با وضع موجود 
و در نهایت وابسته سازی فرهنگی-سیاسی کشور است. از منظر سیاسی، 
جامعه مأیوس به انفعال کشیده می شود و پروژه پیشرفت را از دستور 
برای  فضا  این  از  خارجی  نیروهای  حالی که  در  می کند،  خارج  خود  کار 
استعمار فرهنگی و سیاسی بهره می گیرند. از سوی دیگر، این ناامیدی 
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از نظر اقتصادی نیز برای برخی صنایع سودآور است؛ مصرف گرایی در 
نتیجه افسردگی پناه بردن به سرگرمی های تخدیری یا مهاجرت نخبگان 
و ارزان شدن نیروی کار، سود فراوانی برای کشورهای غربی و واسطه گران 
مهاجرت فراهم می آورد. این جریان ها از طریق رویا فروشی در رسانه ها 
می کنند.  بازتولید  را  ناامیدی  و  یأس  فضای  اجتماعی،  شبکه های  و 
گروه های  شناسایی  و  یأس«  سیاسی  »اقتصاد  شناخت  بنابراین، 
بهره بردار از آن، گامی اساسی برای آگاهی بخشی به جامعه و مقابله با 

این روند مخرب است.

  ًصرفا امید  که  پذیرفت  باید  یأس«  سیاسی  »اقتصاد  با  مقابله  برای 
یک احساس نیست، بلکه حاصل طراحی هوشمندانه پیام و مشارکت 
جمعی است و اصلاح تصویر وضعیت یکی از محورهای اصلی آن است. 

این محور شامل چنین اقداماتی است:
1. روایت واقع بینانه از وضعیت کشور به جای سیاه نمایی یا اغراق

2. پرهیز از گفتارهایی که وضعیت را فاجعه آمیز نشان می دهند و باعث 
تشدید انزوا و مهاجرت می شود

3. شفاف سازی کارشناسانه دلایل بحران ها و تفکیک عاملیت ها برای فهم 
درست مشکلات

مصادیق  به عنوان  بزرگ  و  کوچک  دستاوردهای  برجسته سازی   .4
امکان پذیری موفقیت

5. مقایسه منصفانه وضعیت ایران با دیگر کشورها و دوره های تاریخی 
برای کاهش حس یکتایی در مشکلات

6. تصویرسازی از ایران فناورانه برای شالوده شکنی گفتمان یأس

7. پرهیز از گفتارهای شکاف آفرین و دوقطبی سازی

افزایش  برای  امروز  ایران  روایت  اجتماعی شده  و  بومی  منابع  تقویت   .8
اعتبار و پذیرش جامعه 

به جای  علمی  پیمایش های  و  میدانی  داده های  به  نظام مند  اتکای   .9
شایعات و گمانه زنی ها
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این مجموعه اقدامات، ابزارهای ضروری برای مقابله با یأس و تقویت 
امید در جامعه هستند.

  برای مقابله با ناامیدی، سیاست برجسته سازی امکان پیشرفت و بهبود
وضعیت بر آن است تا امید و امکان را به عنوان دو بال حرکت جامعه به 

تصویر بکشد. این سیاست شامل:

از  ژس  جنوبی  کره  بازسازی  مانند  جمعی  موفقیت  نمونه های  روایت   .1
از  برون رفت  راه های  نشان دادن  برای  ایران  در  محلی  ابتکارات  یا  بحران 

وضعیت یأس

2. معرفی »شبکه قهرمانان مردمی امید« شامل افراد عادی و گروه هایی 
که با تلاش خود به بهبود وضعیت کمک کرده اند

تقویت  برای  موفقیت  و  مقاومت  شخصی  روایت های  از  استفاده   .3
همذات پنداری و انتقال انگیزه

4. آموزش مسیرهای قانونی مشارکت مردمی مانند راه اندازی انجمن های 
در  تغییر  اثربخشی  نشان دادن  برای  سوت زنی  سامانه های  یا  محلی 

چارچوب های رسمی 

جمعی  اقدام  تسریع  و  تسهیل  برای  دیجیتال  ابزارهای  از  بهره گیری   .5
مانند اپلیکیشن های گزارش دهی، تا حس »من هم می توانم« در جامعه 

تقویت شود و مردم از تماشاگر صرف به کنشگر تبدیل شوند

  استوار اصل  این  بر  جامعه  تاب آوری  تقویت  و  توانمندسازی  سیاست 
است که برای مقابله با ادراکات مسموم و ناامیدی، جامعه باید از درون 
این  دارند.  کلیدی  نقشی  مسیر  این  در  رسانه ها  و  باشد  آگاه  و  مقاوم 

است: اقداماتی  چنین  شامل  سیاست 

مانند  احساسی،  و  ذهنی  بحران های  با  مقابله  مهارت های  آموزش   .1
مدیریت اضطراب و سلامت روان

2. توسعه سواد رسانه ای برای تشخیص شایعات و تقویت مهارت »ایست 
و بررسی« در مواجهه با اخبار



[ 6 ]

برای  مجازی  فضای  تا  محله  سطح  از  جمعی  مشارکت  ابزارهای  ارائه   .3
تقویت حس اثربخشی

که  همیاری  پویش های  مانند  محلی  اجتماعی  شبکه های  از  حمایت   .4
حس تعلق اجتماعی را افزایش می دهند

5. تأکید بر نقش تلاش ملی در پیشرفت کشور از طریق بازگویی روندهای 
مستمر توسعه 

را  جامعه  مشکلات  که  بومی  و  ساده  اجتماعی  نوآوری های  از  حمایت   .6
به صورت خلاقانه حل می کنند

این اقدامات در مجموع تاب آوری اجتماعی را تقویت کرده و جامعه را 
در برابر موج های ناامیدی ایمن می سازد.

  از جامعه  فاصله گرفتن  هدف  با  جمعی  افق های  بازآفرینی  سیاست 
نظیر: اقداماتی  شامل  آینده،  قاب  در  امید  طراحی  و  بحران زده  اکنون 

1. بازسازی ایده »آینده« در گفتمان عمومی از طریق رویدادهای رسانه ای 
و گفت وگو با کارشناسان

از  نمونه هایی  نمایش  با  تنگنا  در  پیشرفت  بدیل های  روایت   .2
موفقیت های فناورانه بدون تکیه بر نفت

3. دعوت به تخیل جمعی از طریق مسابقات داستان نویسی یا رویدادهای 
برنامه نویسی که ذهن جامعه را برای خلق آینده ای بهتر آماده می کند

4. سناریونگاری آینده نگر برای ارائه مسیرهای مختلف پیش رو و افزایش 
حس کنترل و کاهش اضطراب مردم

5. استفاده از هنر و ادبیات آینده ساز، مانند داستان های علمی-تخیلی 
و کمیک های فناورانه برای شکل دادن به هویت نوگرای ملی و زنده کردن 

امید در بطن جامعه است

این اقدامات ذهن عمومی را به افق های روشن تر معطوف می کند.
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در دهۀ اخیر، رسانه های فارسی زبان وابسته به کشورهای خارجی و متخاصم 
با  را  بسیاری  رسانه ای  تولیدات   ... و  ایران اینترنشنال  تا  فارسی  بی بی سی  از 
هدف تاثیرگذاری بر افکار عمومی ایران به سرانجام رسانده اند. ارسال  مداوم 
پیام های منفی به مخاطب ایرانی مهم ترین کارویژه این رسانه ها بوده است. 
علیه  رسانه ها  این  مشترک  بند  ترجیع  »بحران نمایی«  »بن بست نمایی«، 
فکر و ذهن جامعه است. چنین دامنه ای از پیام رسانی منفی که مکرراً تصویر 
»بحران بی پایان«را برجسته می کند می تواند به »ناامیدی جمعی« بینجامد؛ 
پدیده ای که پژوهش های روان اجتماعی آن را با افزایش اضطراب و »احساس 
. تبعات این فضای روانی فقط فردی نیست؛ در  بی آیندگی« پیوند می دهند 
رشد  سیاسی،  مشارکت  کاهش  اجتماعی،  سرمایه   افت  موجب  ملی  سطح 
مهاجرت نخبگان و حتی کندی نوآوری می شود. جامعه نا امید جامعه بی آینده 
است و جامعه بی آینده، بی عمل است. ناامیدی جمعی منجر به مرداب وارگی 

جامعه می شود. 
ناامیدی در یک جامعه، به عنوان حالتی روان شناختی-اجتماعی، پیامدهای 
عمیقی بر ساختار و عملکرد آن دارد. از منظر جامعه شناسی، ناامیدی جمعی 
روابط  و  نهادها  به  اعتماد  زیرا  کند،  تضعیف  را  اجتماعی  انسجام  می تواند 
نظریه  مانند  اجتماعی،  روان شناسی  نظریه های  می یابد.  کاهش  بین فردی 
ناکامی-پرخاشگری، نشان می دهند که ناامیدی مداوم ممکن است به رفتارهای 
همچنین،  شود.  منجر  اجتماعی،  انزوای  یا  خشونت  جمله  از  ضداجتماعی، 
اقتصاددانان بر تأثیر ناامیدی بر کاهش سرمایه اجتماعی و بهره وری اقتصادی 
تأکید دارند، زیرا افراد ناامید انگیزه کمتری برای مشارکت فعال در بازار کار یا 

فعالیت های مدنی نشان می دهند.
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از منظر تاریخی، جوامعی که در ناامیدی غوطه ور شده اند، اغلب به سمت 
بی ثباتی سیاسی و اجتماعی سوق یافته اند. برای مثال، ناامیدی اقتصادی در 
شد.  افراطی  ایدئولوژی های  ظهور  زمینه ساز  اول  جهانی  جنگ  از  پس  آلمان 
همچنین باید توجه داشت جامعه ممکن است در چرخه ای از رکود فرهنگی، 
با  مقابله  بنابراین،  شود.  گرفتار  نهادها  تدریجی  فروپاشی  و  مدنی  انفعال 
تضمین  برای  ساختاری  اصلاحات  و  آموزش  امید،  تقویت  طریق  از  ناامیدی 

پایداری جامعه ضروری است.
دوم  و  اول  جهانی  جنگ  میانه  در  آلمانی  ناامیدی  ماجرای  توضیح  در 
ریشه   )1914-1918( اول  جهانی  جنگ  از  پس  آلمان  در  ناامیدی  که  گفت  باید 
ظهور  به  که  داشت  سیاسی  و  اقتصادی  اجتماعی،  عوامل  از  مجموعه ای  در 
ایدئولوژی های افراطی، به ویژه نازیسم، منجر شد. شکست آلمان در جنگ، 
تحمیل معاهده ورسای )1919( و شرایط سخت آن، از جمله پرداخت غرامت های 
سنگین، از دست دادن مستعمرات و محدودیت های نظامی، احساس تحقیر 
)هایپراینفلیشن(  افسارگسیخته  تورم  با  آلمان  اقتصاد  کرد.  تشدید  را  ملی 
در اوایل دهه 1920 و سپس رکود بزرگ )1929( فروپاشید. میلیون ها نفر بیکار 

شدند، پس انداز طبقات متوسط از بین رفت و فقر گسترده شد.
زد.  دامن  را  جمعی  ناامیدی  شرایط  این  اجتماعی،  روان شناسی  منظر  از 
افراد احساس می کنند  نظریه ناکامی-پرخاشگری توضیح می دهد که وقتی 
رفتارهای  و  خشم  به  است  ممکن  بازمانده اند،  اهدافشان  به  دستیابی  از 
افراطی روی آورند. در این فضا، حزب نازی به رهبری آدولف هیتلر با بهره گیری 
و  ملی  غرور  بازسازی  وعده های  و  هدفمند  تبلیغات  عمومی،  نارضایتی  از 
اقتصاد، توانست حمایت گسترده ای کسب کند. نازی ها با مقصر جلوه دادن 
ارائه ایدئولوژی ملی گرایی افراطی، ناامیدی را به طغیانی  گروه های خاص و 
سیاسی و اجتماعی تبدیل کردند که به فاجعه جهانی جنگ دوم منجر شد. از 
این عبرت تاریخی می توان چنین دریافت که یکی از پیامدهای نا امیدی جمعی 
بروز خشم اجتماعی مخرب است. پس بسیار باید تلاش کرد که جامعه ایران در 

چینین ورطه ای گرفتار نشود.
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جایگاه امید در نزد رهبر انقلاب
رهبر انقلاب در سال های اخیر توجه ویژه ای به عنصر »امید« در جامعه نشان 
داده اند. امید از نگاه رهبر انقلاب، جوهره ای حیاتی برای حرکت یک ملت به 
سوی پیشرفت است. ایشان تأکید دارند که همان طور که امید، موتور حرکت 
مسئولان  و  مردم  دل های  در  باید  نیز  امروز   ،)1402/03/14( بود  خمینی  امام 
زنده بماند تا مسیر آینده روشن باشد. ایشان بر این مهم واقفند که دشمن بر 
نقطه مقابل این حقیقت تمرکز کرده و با جنگ نرم و ترکیبی، به ویژه از طریق 
رسانه ها، شبکه های مجازی و تبلیغات، در پی تضعیف ایمان، القای بن بست و 
خاموش کردن شعله امید در دل مردم ایران است )1402/01/01( و )1401/08/28(.

رهبر انقلاب در سال های اخیر تأکید دارند که امیدآفرینی هرگز به معنای 
نادیده گرفتن ضعف ها نیست. ضعف ها باید دیده و اصلاح شوند، اما در کنار 
آن باید افق روشن آینده نیز نشان داده شود؛ وضع کشور، علیرغم مشکلات، 
نتُمُ 

َ
همچنان امیدبخش است و می توان با استناد به آیه »وَ لا تَهِنوا وَ لا تَحزَنوا وَ ا

نتُم مُؤمِنین« به پیشرفت ایمان داشت  )1402/01/01(
ُ

ون اِن ک
َ

الَاعل
ایشان در تبیین هدف جنگ رسانه ای دشمن، به وسوسه گران و خنّاسان 
اشاره دارند که حقیقت را تحریف می کنند و تلاش دارند اراده ملت را سست 
در  به ویژه  آینده  به  امید  کردن  خاموش  است:  مشخص  آنها  هدف  کنند. 
مأیوس  فرد  و  است  بن بست  معادل  یأس  ایشان،  تعبیر  به  که  جوانان،  دل 

نمی تواند نقشی مؤثر در جامعه ایفا کند )1402/01/01( و )1401/08/28(.
رهبر انقلاب تضعیف ایمان دینی، بدبینی به آینده و بی اعتماد کردن مردم 
نسبت به مدیریت کشور را بخشی از برنامه ریزی های دشمن می دانند که حتی 
گاهی در رسانه های رسمی، ناخواسته به این روند کمک می شود، در حالی که 
هرگونه تضعیف امید، هم راستا با اهداف دشمن است )1401/03/22(. ایشان 
هشدار می دهند که دشمن به نخبگان نیز طمع دارد و تلاش می کند آنها را 
بی آینده جلوه دهد. اما واقع بینی ایجاب می کند نقاط ضعف و قوت توأمان 
ترسیم  ضعف ها  زاویه  از  تنها  کشور  تصویر  نشود  داده  اجازه  و  شود  دیده 

شود)1401/07/27(
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سرمایه  بزرگ ترین  را  مردم  امید  و  اعتماد  احیای  انقلاب  رهبر  نهایت،  در 
دولت می دانند و توصیه می کنند این اعتماد با هماهنگی قول و عمل مسئولان 
بازسازی شود )1400/06/06(. ایشان تأکید دارند که تقویت امید تنها با سخن 

گفتن محقق نمی شود بلکه نیازمند عمل و تلاش مستمر است )1400/10/19(.
بازخوانی همین بیانات بخش مهمی از طرح دشمن در ناامید کردن جامعه 
و نقشه راه مقابله با آن را نمایان می کند و ضرورت توجه به احیای »امید« با 
رسانه ها  برای  مهم  دستورکار  یک  عنوان  به  را  درست  رسانه ای  سیاست های 

نشان می دهد. 

»امید« و »امید جمعی«به چه معنا است؟
از فردایی بهتر است که بر شناخت  امید در ساده ترین معنا تصویری روشن 
دارد.  تکیه  گرایی  کمال  و  تحول  برای  درونی  خواست  و  امروز  واقعیت 
روان شناسان امید را آمیزه ای از »انگیزش« و »راه یابی« می دانند. امید نخست 
نیرویی است که انسان را به حرکت وا می دارد و دوم نقشه ای ذهنی است برای 
می خواهد  خیال  است؛  همین  در  خیال پردازی  با  امید  تفاوت  موانع.  از  عبور 
بگریزد، امید می کوشد بماند و کاری انجام دهد. خیال بر وهم تکیه می کند اما 

امید از میان واقعیت ها تکیه گاهی را جست وجو می کند.
به  مردم  از  گروهی  که  هنگامی  نیست.  شخصی  تجربه ای  صرفاً  امید  اما 
امکان بهبود وضعیت خود باور مشترک پیدا می کنند، »امید جمعی« پدید 
و  داوطلبانه  کار  تا  دادن  رأی  از  هماهنگ،  کنش  که  روانی  سرمایه ای  می آید؛ 
نوآوری اقتصادی، را تسهیل می کند. این سرمایه در لحظه های بحران مانند 
چسب اجتماعی عمل کرده و رشته های اعتماد را میان دولت، نهاد ها و مردم 

نگه می دارد؛ بدین گونه جامعه پیش از شکستن، شکل منعطف تری می گیرد.
برای آن که این نیروی پیش برنده سالم بماند، چند ویژگی بنیادین ضروری 

است:

الف. امید باید واقع بینانه باشد؛ یعنی کاستی ها را نپوشاند و پیروزی را  	
ندهد. جلوه  قطعی 
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امید باید دست یافتنی باشد تا هدف دور از توان، خود به یأس تازه بدل  	
نشود. 

امید باید ماهیتی پویاساز داشته باشد: فرد یا جامعه امیدوار پس از هر  	
ناکامی، مسیر تازه می یابد و از دل تجربه درس می گیرد. 

موفقیت  	 یک  داستان  باشد؛  داشته  باید  و  دارد  واگیری  خاصیت  امید 
کوچک می تواند انگیزۀ عمل را به سراسر کشور سرایت دهد و زنجیره ای 

بسازد. اثرگذار  اما  رد 
ُ

خ اقدامات  از  رو به رشد 
در روزگاری که تورم، تحریم و منازعۀ روایت ها ذهن ایرانیان را احاطه کرده 
است، امید به جای آن که کالای لوکس باشد، ضرورتی راهبردی است. ملتی که 
»ما می توانیم« را  باور کند آسان تر دست به اصلاح ، جهش فناوری یا سازگاری 
اعتماد  فرسایش  و  گلایه  صرف  جمعی  انرژی  زیرا  می زند؛  زیست محیطی 
تقویت  و  حفاظت  دلیل،  همین  به  می گردد.  اقدام  پشتوانۀ  بلکه  نمی شود، 
امید نه وظیفۀ صرفاً روان شناختی، که بخشی از امنیت ملی و پیشرفت پایدار و 

پشتوانۀ نسل های آینده تلقی می شود.

»اقتصاد سیاسی یأس« چیست؟
برای توضیح »اقتصاد سیاسی یأس « بیش از هر چیز باید درباره این پرسش 
از ناامیدی جامعه آیا کسی، گروهی و جمعی سود می برند؟ این  فکر کرد که 
سیاسی  »اقتصاد  دهد.  پاسخ  را  پرسش  این  می کند  تلاش  اضافی  ترکیب 
و  بازتولید  تولید،  چگونگی  توضیح  برای  که  است  تحلیلی  اصطلاحی  یأس« 
بهره برداری از یأس و ناامیدی در سطح جامعه، آن هم از زاویۀ منافع اقتصادی 
و سیاسی به کار می رود. یعنی بررسی می کند چه گروه ها، جریان ها یا نیروهایی 
و  سازماندهی  را  ناامیدی  این  چگونه  و  می برند  سود  ناامیدی  گسترش  از 
مدیریت می کنند. می توان اقتصاد سیاسی یأس را به عنوان یک محور اساسی 
باید  که  سوالی  محور  این  در  داد.  قرار  کار  دستور  در  رسانه ای  تولیدات  در 
عمومی شود این است که چه کسانی از توسعه احساس بدبختی مردم ایران 
سود می برند؟ فکر کردن به این سوال و پاسخ  به آن جامعه را آگاه می کند . در 

دو محور می توان به اقتصاد سیاسی یاس توجه کرد:
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 الف. منافع سیاسی از یأس  
در جامعه ایران برخی از منافع سیاسی یاس سود می برند. جامعه درباره این 
ایران برای برخی سودمند است.  مهم باید بداند که احساس بدبختی مردم 
این  راس  در  دشمن  با  همپیمان  سیاسی  گروه های  و  ایران  جامعه  دشمنان 

گروه ها هستند. محورهای مهم سود سیاسی آنان شامل موارد زیر است:

می شوند،  	 ناامید  آینده،  به  نسبت  مردم  وقتی  جمعی:  ارادۀ  تضعیف 
مطالبه گری  یا  مشارکت  اعتراض،  سیاسی،  کنشگری  برای  آنها  انگیزۀ 
کاهش پیدا می کند و »پیشرفت« که مهمترین کلان پروژه هر جامعه است 

شود.  خارج  کار  دستور  از 

سازگاری با وضع موجود: ناامیدی، جامعه را به نوعی بی تفاوتی و انفعال  	
می کشاند و جامعه را به سوی مرداب وارگی روانه می کند. جامعه مردابی 
جامعه مرده و در آستانه شکست است و این وضعی است که دشمنان 

جامعه ایران آن را می پسندند.

از  	 می توانند  خارجی  نیروهای  فرهنگی-سیاسی:  مستعمره سازی 
ناامیدی  را به راحتی وابسته تر کنند.  تا آن  جامعه ای مأیوس بهره ببرند 

کلید ورود استعماگران به جوامع دیگر است. 

ب. منافع اقتصادی از یأس:  
سودآوری از مصرف گرایی برآمده از افسردگی: جامعه  مأیوس ممکن  	

است به جای کنش اجتماعی، به مصرف گرایی بی هدف یا سرگرمی های 
مصرف  یا  و...(  سطحی  سرگرمی های  قمار،  مخدر،  )مواد  تخدیری 
داروهای درمانی حوزه روانپزشکی پناه ببرد. این فضا برای برخی صنایع و 

است. سودآور  سرمایه داران 

فرار مغزها و ارزان سازی نیروی کار: وقتی نخبگان و جوانان از بهبود وضع  	
اقتصادی ناامید می شوند، مهاجرت می کنند یا با دستمزد پایین تری کار 
را  متخصص  کار  نیروی  که  غربی  کشورهای  برای  وضعیت  این  می کنند. 
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می  آورند،  دست  به  باشند  شده  متحمل  آن  بابت  هزینه ای  که  آن  بدون 
بسیار پرفایده و سودآور است. در این میان واسطه گران مهاجرت نیز که 
ریزه خوار تضمین انتفاع برای کشورهای مقصد مهاجرت هستند با رویا 
فروشی در شبکه های اجتماعی به این روند کمک می کنند و از آن نیز بهره 

مند می شوند.

چگونه می توان در برابر یأس مقاومت کرد؟
با »اقتصاد سیاسیِ یأس« نخست باید بپذیریم که امید صرفاً  برای مقابله 
احساس نیست؛ محصول طراحی هوشمندانۀ پیام، مشارکت و افق گشایی در 
عمل است. سیاست های رسانه ای زیر در پنج محور اصلی )و یک محور مکمل( 

چارچوب عملی این نبرد نرم را شکل می دهد.

سیاست ۱ ـ  اصلاح تصویر وضعیت:  
مبتنی بر اقداماتی می توان تصویر مخدوش شده از ایران و جامعه ایران را که 
تایید کننده نا امیدی است را اصلاح کرد. خودآگاهی نسبت به ایران و ایرانی از 
لوازم عبور از پنداره های ناامیدکننده است. برای اصلاح تصویر و آگاهی از وضع 

حاضر می توان اقدامات رسانه ای زیر را در دستور کار قرار داد:

۱. روایت واقع بینانه به جای روایت سیاه یا گل درشت: روایت واقع بینانه  	
از جامعه یعنی کنار هم نشاندن داده های کمّی و کیفی، روایت های میدانی 
و تحلیل های تخصصی برای ساختن تصویری یکدست و منصفانه. رسانه  
امیدمحور به جای زدن مهر »فروپاشی« یا »بهشت برین« بر پیشانی کشور، 
نشان می دهد چه چیز پیش رفته، چه چیز متوقف  شده و کدام گره هنوز 
باز نشده است و این گره به چه نحو می تواند گشوده شود. این صداقتِ 
زبانی، اعتماد مخاطب را بالا می برد و او را به جای غر زدن، گلایه و شکوه از 

وضع موجود به مشارکت و مسئولیت پذیری برای اصلاح دعوت می کند. 

۲. پرهیز از توسعۀ گفتار فاجعه محور: ادبیات فاجعه سازی، احساس  	
می کند.  تشدید  را  انزوا  یا  مهاجرت  به  میل  و  تقویت  را  فردی  ناکارآمدی 
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رسانه با کاستن از درصد تیترهای »فوری / بحرانی / فروپاشی« و افزودن 
با  مناسب  عاطفی  فاصلۀ  می دهد  فرصت  مخاطب  به  تبیینی،  لحن 
رویدادها را حفظ کند و به جای واکنش هیجانی، به حل مسئله فکر کند. 
باید توجه داشت که برای رقابت سیاسی نباید نقد و مقصرنمایی از رقیب 
در گفتار رسانه ای وضعیت را فاجعه بار نشان داد. این تصویرنگاری غلط 

بیش از آنکه بهره جناحی داشته باشد، اقدام ضد ملی است.

عاملیت ها:  	 تفکیک  و  بحران ها  دلایل  کارشناسانه  شفاف سازی   .۳
سهمی  چه  مثلًا  تورم  ماجرای  در  می دهد  نشان  خوب  تحلیلیِ  گزارش 
متوجه ساختار بودجه است، چه سهمی بر گردن تحریم و کجا باید مدیران 
پاسخگو باشند. وقتی مردم تصویر پیچیدگی های حکمرانی را ببینند، از 
»هرکس  جز این ها بهتر است« عبور می کنند و به مطالبۀ اصلاحات عملی 
می رسند؛ این همان تغییر خردمندانه است. جامعه باید درک واقعی از 
قضاوت های  بسیط  درک  باشد.  داشته  کشورداری  و  سیاست  پیچیدگی 

عجولانه را جایگزین قضاوت های صبورانه و خردمندانه می کند.

۴. برجسته سازی دستاوردها: پیروزی های کوچک مثل تأمین آب پایدار  	
یک روستا یا صادرات یک استارتاپ حوزۀ فناوری پزشکی نشان می دهد 
چرخۀ »مسئله به ابتکار و ابتکار به نتیجه« هنوز کار می کند. روایت مداوم 
این موفقیت ها سرمایۀ روانی »می شود« و »می توانیم« را ایجاد می کند و 

از سایۀ »هیچ چیز جواب نمی دهد« می کاهد.

بزرگ  	 رکود  یادآوری  بین المللی:   و  تاریخی  منصفانۀ  مقایسۀ   .۵
وضعیت  حتی  یا  امروز،  آرژانتین  درصدی   ۵0 تورم  یا   1930 دهۀ  آمریکای 
نظام بهداشت درمان کانادا در مقایسه با ایران به مخاطب ایرانی ابعاد 
سخت  دوره های  با  متوازن  قیاس  می دهد.  نشان  را  بحران ها  جهانی 
کشور خودمان )مثلًا تورم دوره پهلوی دوم( نیز ثابت می کند جغرافیای 
از الگوها درس گرفت.  مشکلات مطلقاً منحصربه فرد نیست و می توان 
گزارشی که مشکل کمبود آب را در کالیفرنیا و کرمان کنار هم می نشاند، 
به مخاطب گوشزد می کند در جهانی به هم پیوسته زندگی می کنیم. این 
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مشارکت  افق  و  می کاهد  بدبختیم«  ما  »فقط  حس  از  همدلانه،  تناظر 
جهانی برای راه حل را می گشاید. نشان دادن همانندی چالش های ایران 

باشد. رسانه ای  تولیدات  در  مهمی  محور  تواند  می  دیگر  جوامع  با 

۶. شالوده شکنی گفتمان یأس با تصویر ایران فناورانه: ویدئوهایی از  	
خط  تولید سلول خورشیدی در سمنان یا تیم های روباتیک دانش آموزی 
در کرمان، روایت رایج »ایران، مصرف کنندۀ صرف فناوری« را می شکند. 
این تصاویر نه اغراق است و نه دروغ؛ صرفاً نشان می دهد افق بلند مدت 

به دست جوانان همین خاک ساخته می شود.

۷. پرهیز از توسعۀ گفتارهای رادیکال و شکاف آفرین: دوقطبی سازی  	
اما  است،  مخاطب پسند  اگرچه  حاشیه«   - »مرکز  یا  حاکمیت«   - »مردم 
نهایتاً هم سرنوشت بودن اعضای جامعه را از یاد می برد. رسانۀ مسئول 
با برجسته کردن تجربیات همکاری میان گروه های متکثر، به جای اختلاف، 

توان هم افزایی جامعه امروز ایران را روایت می کند.

وقتی  	 امروز:  ایران  روایت  شده  اجتماعی  و  بومی  منابع  تقویت    .8
داده و روایت از زبان خبرنگار بومی، پژوهشگر دانشگاه داخلی یا سازمان 
مردم نهاد محلی منتشر  شود، اعتبار دوچندان می گیرد. این کار همچنین 
زنجیرۀ ارزش رسانه را در داخل کشور نگه می دارد. روایت ایران امروزی که 
در آن بهبودی هایی حاصل شده، موفقیت هایی به دست آمده اگر از زبان 
جامعه و به شکل اجتماعی شده طرح شود و رسانه رسمی فقط بازنشر 

دهنده آن باشد، جامعه در پذیرش آن کمتر مقاومت می کند. 

9. اتکای نظام مند به داده های میدانی: استفاده از پیمایش های علمی  	
می کند.  مواجه  آمار  با  شایعه  جای  به  را  مخاطب   ، دقیق  نمودارهای  و 
و  کرده  فراهم  مسئله  از  شهودی  درک  مستند،  اما  ساده  داده نما های 
فضای گفت وگوی کارشناسانه را از شاخ وشانه کشی سیاسی دور می کند. 
خبرنگاری داده محور از نیازمندهای اساسی شرایط حاضر  است شرایطی 

که برای عبور از یاس ذهنی نیازمند بازخوانی درست از واقعیت است.
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سیاست ۲ ـ  برجسته سازی امکان پیشرفت و بهبود وضعیت  
ناامیدی ملازم ناممکنی و امتناع است. امکان و امید دوبال یک چیزند. بهبودی 
با امید و امکان حاصل می شود. سخن گفتن از امکان نه امتناع، امید آفرین 
است. اقدامات زیر می تواند به برجسته سازی امکان پیشرفت و گذار از وضعیت 

موجود کمک کند:

کرۀ  	 اقدامات  روایت  جمعی:  موفقیت ها ی  نمونه های  دادن  نشان   .۱
روستای  یک  موفقیت  یا  بانکی ،  ورشکستگی  یا  و  جنگ  از  پس  جنوبی 
برون رفت  »راه  دارد:  واحدی  پیام  هوشمند،  کشت  استقرار  در  کردستان 
وجود دارد«. قرار دادن این داستان ها در بسته های محتوایی دیداری و 

می کند. بدل  بالقوه  کنشگر  به  صرف  تماشاگر  از  را  مخاطب  شنیداری، 

۲. برجسته سازی »شبکۀ قهرمانان مردمی امید« و »قهرمانان معمولی«:  	
معرفی افراد، گروه ها یا حرکت هایی که باعث بهبود وضعیت شده اند از 
خیّر  یک  دربارۀ  محتوا  تولید  است.  یأس  وضعیت  از  گذار  ضرورت های 
تهرانی که مدرسه می سازد یا گروهی از جوانان بلوچ که استارتاپ گردشگری 
است.  بهبودی  ایجاد  در  اجتماع  و  فرد  قدرت  نشانگر  انداخته اند،  راه 
این داستان ها الگوبرداری را تسهیل و »شبکۀ قهرمانان مردمی امید« را 
توسعه می دهد. رسانه های ایران در تولیدات رسانه ای خود باید »شبکۀ 
قهرمانان مردمی امید« را روزاروز توسعه دهند و پیش چشم جامعه نشان 
دهند تا درک جامعه از خود دقیقتر و روشن تر شود. همچنین رسانه باید 
قهرمانان معمولی را در اولویت قرار دهد. معرفی پرستار ICU ای که در 
از مهاجرت منصرف شد یا راننده تاکسی ای که کتابخانۀ سیّار  اوج کرونا 
دارد، به مردم می گوید قهرمان الزاماً سوپراستار نیست؛ هرکس می تواند 

نقطۀ امید باشد.

مصاحبۀ  	 موفقیت:  و  مقاومت  شخصی  روایت های  از  استفاده   .۳
راه  را  خود  کوچک  شرکت  بیکاری  سال ها  از  پس  که  فردی  با  ویدئویی 
انداخته، عنصر همذات پنداری را فعال می کند. روایت اول شخص، موانع 
را نیز امکان پذیر نشان می دهد، در نتیجه »اثر  را واقعی و غلبه بر آن ها 

می آید. وجود  به  انگیزشی«  سرایت 
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آموزش  	 مردمی:  مشارکت  قانونیِ  مسیرهای  و  ظرفیت ها  ارائه    .۴
یا  شهر  شورای  جلسات  در  حضور  محلی،  انجمن  راه اندازی  گام به گام 
مسیر  از  لزوماً  تغییر  می دهد  نشان  فساد،  سوت زنی  سامانهٔ  از  استفاده 
نیز  رسمی  کانال های  دریابند  مردم  وقتی  نمی گذرد.  ساختارشکنی 

می شود. ترمیم  دولت-ملت  اجتماعی  سرمایۀ  باشد،  مؤثر  می تواند 

 ۵. ابزارهای دیجیتال اقدام سریع: راه  اندازی و معرفی پلتفرم های برای  	
مثلا ساخت درمانگاه حمایت جمعی را بر می انگیزاند و طلب می کند و یا 
می رسانند،  شهرداری  به  را  خیابان  چاله های  گزارش  که  اپلیکیشن هایی 
نشانگر استفادۀ خلاقانه از فناوری به نفع کنش جمعی است. این ابزارها 
مدت زمان اقدام عملی برای کار جمعی را پایین می آورد و احساس »من 

هم می توانم« را تقویت می کند.

سیاست ۳ ـ  توانمندسازی و تقویت تاب آوری جامعه  
تاب آوری ذهن جامعه دربرابر ادراکات مسموم نیازمند توانمندسازی جامعه 
سازی  توانمند  و  تاب آوری  توسعه  در  توانند  می  رسانه ها  میان  این  در  است. 

مشارکت فعال داشته باشند. اقدامات ذیل در این باره پیشنهاد می شود: 

۱. آموزش مهارت های مقابله با بحران ذهنی و احساسی: ویدئوهای  	
کوتاه دربارۀ سلامت روان و یا حتی موارد جزئی نظیر تولید محتوا درباره 
خبر  با  مواجهه  در  هیجان  تنظیم  یا  اضطراب  مدیریت  آگاهانه،  تنفس 
بد، به شهروندان کمک می کند پیش از غرق شدن در احساسات، خود را 
بازیابی کنند. سلامت روان شرط لازم هر گونه اقدام بهبودخواهانه است. 
تولید بسته های بهبود سلامت روان و افزایش دانش جامعه در این باره 

بسیار دارای اهمیت و کمک کننده است.

برابر  	 در  مصون سازی  و  شایعه  تشخیص  برای  رسانه ای  سواد   .۲
شبهات: محتوای تعاملی )کوییز، بازی جداسازی عکس دستکاری شده( 
باید  می کند.  ترویج  را  »ایست  و  بررسی«  مهارت  دست  این  از  مواردی  و 
مهارت ایست و بررسی را در افراد جامعه توسعه داد.  فردِ مجهز به این 
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ناامیدی  پویش های  خوراک  انتقادی،  تفکر  به   مجهز  همچنین  مهارت، 
منفعل  شبهه افکنی ها  برابر  در  و  می شکند  را  شایعه  زنجیرۀ  و  نمی شود 
نمی شود. توسعه سواد رسانه ای از جمله اقدامات پیشگیرانه و درمانی در 

است.   ناامیدی  بیماری  به  ایرانیان  ذهن های  بیمارکردن  برابر 

۳.  ارائه ابزارهای مشارکت از محله تا کنشگری مجازی: راهنمای ایجاد  	
رسانه ها  توسط  »حق آبه«  پیگیری  »هشتگ  یا  پاکیزه«  محله  »باشگاه 
از  اقدام،  از  سطحی  هر  می دهد  نشان  مخاطب  به  عمومی  نهادهای  و 
است.  اثربخش  رسانه ای،  بسترهای  در  مطالبه  طرح  تا  زباله  جمع آوری 
پلکان  روی  را  جامعه  باید  می کند.  امیدوار  را  جامعه  اثربخشی  احساس 

برد.  جمعی  مشارکت 

۴.حمایت رسانه ای از راه اندازی شبکه های حمایت اجتماعی )حتی  	
گروه  یا  محلات  در  رمضان  ماه  در  ساده«  »افطاری  پویش  نمادین(: 
»بله« ای همسایه ها برای رسیدگی به سالمندان تنها، حس تعلق را زنده 
می کند. اگر این قبیل کارها توسط اعضای مسجد و یا بسیح انجام شود 
احساس مثبت نسبت به نیروهای مذهبی را بالاتر می برد. تعلق اعضای 
از  بزرگ تر  بافتی  در  را  انسان  زیرا  است  ناامیدی  پادزهر   ، هم  به  جامعه 

می دهد. قرار  فردی اش  مشکلات 

۵. تأکید بر اینکه پیشرفت و بهبودی اوضاع حاصل تلاش ملی است:  	
داده های تاریخی نشان می دهد پیشرفت هیچ کشوری محصول تصادف 
یا مداخلۀ »مریخی ها« نبوده است. بازگویی روندهای آهسته اما مستمر 
توسعه در دیگر کشورها، مخاطب را متوجه اهمیت اهتمام بر »تداوم و 

استمرار« و سرمایه گذاری درونی می کند.

طرح های  	 که  شتاب دهنده ای  داستان  اجتماعی:  نوآوری  از  حمایت   .۶
حل مسئلۀ آب در سیستان را تامین اعتبار می کند، یا صندوق های خرد 
زنان روستایی، ثابت می کند نوآوری الزاماً تکنولوژیک یا پرهزینه نیست؛ 

بلکه می تواند از دل سرمایه های انسانی و فرهنگی برآید.
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سیاست ۴ ـ  بازآفرینی افق های جمعی  
و  پویایی  پیشران های  از  یکی  جامعه،  چشم  پیش  جدید  افق  شدن  گشوده 
دارای  بسیار  امید  بازسازی  در  آینده  از  تصویری  داشتن  است.  جوامع  حرکت 

اهمیت است در این باره اقدامات زیر پیشنهاد می شود: 

رویدادهای  	 اندازی   راه  عمومی:  گفتمان  در  »آینده«  ایدۀ  بازسازی   .۱
رسانه ای و شکل دادن گفت و گوهایی پیرامون »ایران  آینده« با حضور 
تنور  در  امید  نان  که  شناسانی  جامعه  و  سیاست  دانشوران  اقتصاددان، 
فکر می پزند، در نهایت منجر به این می شود که  ادراک ذهنی مخاطب از 

اکنونِ بحران زده فاصله بگیرد و در قاب آینده  پر امید شکل بگیرد.

۲. روایت بدیل های پیشرفت در تنگنا: مستند کوتاهی دربارۀ مزرعه های  	
نفتی،  سرمایۀ  بدون  مصنوعی  هوش  استارتاپ  یا  بیابان  در  خورشیدی 
نشان می دهد منابع بدیل برای بهبودی اوضاع وجود دارد. این الگوهای 

جایگزین، فکر عمومی را از بن بست »جز نفت راهی نیست« می رهاند.

۳. دعوت به تخیل جمعی: مسابقۀ داستان نویسی نوجوانان با موضوع  	
مسئله  حل  و  نویسی  برنامه  نو  رویداد  برگزاری  یا   »1۵00 سبز  »تهران 
)Hackathon( درباره ایده هایی نظیر شهر هوشمند که تمرین ذهنی 
جمعی برای ساخت ایران فردا است می تواند پیشران جامعه شود. باید 

توجه داشت که تخیل، پیشران نوآوری و کنشگری محسوب می شود.

مختلف  	 مسیرهای  که  گزارش هایی  انتشار  آینده نگر:  سناریونگاری   .۴
)رکود، جهش، یا ثبات( تا 140۵ را مدل می کند، به تصمیم گیر و شهروند 
بر  کنترل  احساس  سناریو،  دانستن  بسنجد.  را  گزینه ها  می دهد  امکان 
آینده را بالا می برد و اضطراب را کاهش می دهد. سناریونویسی از آینده 
برای مخاطب در رسانه، افق دید مخاطب را از امروز گسترش می دهد و 

می کند. افق گشایی  ایشان  ذهن 

۵. هنر و ادبیات آینده ساز: حمایت از داستانک ها و رمان های علمی-  	
 تخیلی ایرانی یا کمیک هایی که فناوری بومی را تصویر می کنند، قصه را 
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به خدمت چشم انداز درمی آورد. از دل روایت هنری، هویت نوگرای ملی 
شکل می گیرد و امید از لابه لای کلمات به خیابان می آید.

علاوه براین روایت سازی از پیشرفت ها و دستاوردها با استفاده از ادبیات 
نغز و زبان هنر ضریب باورپذیری آنها را نزد مخاطبان بالا می برد و چراغ امید 

به آینده روشن را در دل ها و جان ها روشن می سازد.
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فرجام سخن
در نبرد روایت ها، »امید« نه کالای لوکس که شریان حیاتی امنیت ملی است. 
حفاظت از امید به عنوان یک سرمایه شناختی برای جامعه  ایران که در معرض 
جنگ شناختی دشمنان قرار دارد، ضرورت راهبردی دارد. همان گونه که رهبر 
انقلاب بارها تأکید کرده اند، امید موتور محرکه ملت هاست؛ بدون امید، اراده  
انفعال و رکود  جمعی تضعیف، مشارکت سیاسی کاهش و جامعه به ورطه 
کشیده می شود. اما این امید نه تنها باید در برابر هجمه  رسانه های خارجی و 
دشمنان ملت حفظ شود، بلکه نیازمند پروراندن، بازسازی و بازتولید مداوم 
منفی  حس  یک  صرفاً  می کنند،  القا  جامعه  به  دشمنان  که  ناامیدی  است. 
نیست؛ بلکه ابزاری برای مهار اراده  مردم، تضعیف نخبگان و نهایتاً فروپاشی 

نرم انسجام اجتماعی و اعتماد عمومی است.
با مرور تجربیات تاریخی، به ویژه نمونه  آلمان پس از جنگ جهانی اول، در 
می یابیم که ناامیدی جمعی می تواند بستری برای ظهور جریان های افراطی 
است  هشداری  تاریخی  عبرت  این  آورد.  فراهم  سیاسی-اجتماعی  سقوط  و 
که نشان می دهد غفلت از ترمیم امید، هزینه هایی سنگین برای آینده در پی 

خواهد داشت.
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روایت  عمل،  با  بلکه  گفتن،  سخن  با  نه تنها  امید  است:  روشن  راهکار  اما 
واقع بینانه، برجسته سازی ظرفیت ها، توانمندسازی ذهنی جامعه و بازآفرینی 
و  رسانه ای  سیاست های  از  مجموعه ای  می ماند.  زنده  مشترک  افق های 
اجتماعی، از بازخوانی دستاوردها تا روایت های فردی مقاومت، می تواند این 
پادگفتار را شکل دهد. بدین سان، مبارزه با یأس نه تنها مأموریتی اخلاقی، بلکه 

ضرورتی ملی برای پایداری، پیشرفت و امنیت ایران عزیز است.


