
 

 
 

 

 

 شورای عالی مقابله و پیشگیری از جرائم پولشویی و تأمین مالی تروریسم 
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  رجوع ارباب به    ه ی خدمات پا   ی رحضور ی ارائه غ   ی دستورالعمل حدود و چگونگ 

 ه ی در بازار سرما 
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   ه ی در بازار سرما   رجوع ارباب به    ه ی خدمات پا   ی رحضور ی ارائه غ   ی دستورالعمل حدود و چگونگ 

(  3تبصره )موضوع اصلاح  وزیران هیئت  02/12/1399مورخ  58484/ت139930نامه شماره تصویببا استناد به 

مقابله و   ی عال یشورا ، 1398/ 21/07مصوب مبارزه با پولشویی قانون ( الحاقی 14اجرایی ماده ) نامهآیین ( 91ماده ) 

»دستورالعمل   06/08/1404مورخ  جلسهپنجاه و پنجمین در  سم یترور یمال  نیو تأم یی ئم پولشواز جرا یریشگ یپ

پس به اختصار   ن یکه از ا «، هی سرما بازاردر  رجوعارباببه  هی خدمات پا یرحضوریارائه غحدود و چگونگی 

 :نمود ب یتصو ر یشود، را به شرح زیم ده ی»دستورالعمل« نام

 اند:به کار رفته  یمعان ن یدر ا  لیعبارات ذ ها/دستورالعمل واژه  نیدر ا - 1ماده  

  1398/ 21/07مصوب  یی قانون مبارزه با پولشو ی( الحاق 14ماده ) یی اجرا نامهآیین :نامهآیین  .1

 با اصلاحات و الحاقات بعدی؛  وزیران هیئت

ماده    ( 9)وفق بند    ه ینظارت در بازار سرما  یسازمان بورس و اوراق بهادار به عنوان دستگاه متول  سازمان: .2

 ؛ است نامهآیین (1)

خارج از   ی، بازارهاهابورس  لیاز قب  ه سرمای بازار  در  خدمات دهندگان ارائه ه ی به کلاشخاص مشمول:  .3

موضوع قانون   یمال  یوجوه و نهادها ه یاوراق بهادار و تسو ی مرکز گذاریسپرده  شرکت ،هاکانون بورس، 

اصل   ی کل یهااستیس  لیتسه ی تادر راس  د یجد  ی مال ی بازار اوراق بهادار و قانون توسعه ابزارها و نهادها

 . گرددی اطلاق م یقانون اساس  44

  افت یدر  ی که متقاض  ی و  ی قانون  نده ینما  ای  لیوک  ل، یاعم از اص  ی حقوق   ای  ی قی هر شخص حق  :رجوعارباب .4

 .نماید می منظور به اشخاص مشمول مراجعه  نیانجام معامله است و بد  ایخدمات 

خدمات توسط اشخاص مشمول   ریارائه سا ازینش یپکه طبق مقررات مربوط،  ی خدمات :هیخدمات پا .5

به اشخاص مشمول مراجعه   ،یاخذ خدمات مکرر و متماد  منظوربه  رجوعارباباست و پس از آن، 

 .کند یم(  یرحضور یغ ای ی حضور)

مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم   مرکزتوسط  هی بازار سرما در هی خدمات پا قیمصاد -تبصره 

 ابلاغ خواهد شد.  مرکز اطلاعات مالی تائید پس از  تهیه و سازمان 



 

 
 

  ت یاحراز هو مرتبط با، رجوعارباب مستمر اطلاعات  یو بررس  افت یدر ند یبه فرا :رجوعارباب ییشناسا .6

  ی اطلاعات هایگاهپای با ها و کنترل آن ییآزما ی راست سم، یترور ی مال نیو تأم یی پولشو سکیر یابیو ارز 

 شود.ی مرجع اطلاق م 

ارائه خدمات   ایو  رجوعارباب  ییآن، شناسا یکه ط  گردد یاطلاق م  یبه روش  :یرحضور یغ ییشناسا .7

 . ردیبه اشخاص مشمول صورت پذ  ی به مراجعه حضور از یبدون ن ،یبه و  هیپا

  افت، یدر جهیاست که در نت )پروفایلی( نمارخ :رجوعارباب  یی( اطلاعات شناسالی )پروفا نمارخ .8

به   یهنگام مراجعه و ،یو یدر پرونده اطلاعات رجوعارباباطلاعات  داریو ثبت و نگه  ییآزما یراست

  ا ی ی کیالکترون صورتبه نزد شخص مشمول  یو  ت یفعال نیح ا یخدمات  افتیشخص مشمول جهت در

 .شودی م  روزرسانیبه ا یتکمیل   ،یآورجمع  یکیزیف

  ن یبا ا یو  تیتطابق هو یو بررس  رجوعارباب یتی اخذ اطلاعات هو ند یفرآ :یرحضور یغ تی احراز هو  .9

مربوط به   یمجاز هایرساختیز ق یو از طر یرحضور یغ صورتبه معتبر او  ییاطلاعات و مدارک شناسا

 اشخاص مشمول، است.

  های است که در آن از روش  تیو احراز هو ییجهت شناسا یروش (: کیومتر ی)ب یسنج ست یزابزار  .10

  ر ینظ ،ی رفتار ا ی یکی ولوژی زیف ، یست یز ی ژگیو  کی فرد زنده بر اساس  ک ی تی شناخت هو ا ی تائید خودکار 

 . شودیصدا، هندسه دست، استفاده م ص یتشخ  ه،یصورت، عنب ریاثر انگشت، تصاو 

  تطابق از  ها، به آن اتکاکه اشخاص مشمول از طریق  گردد یاطلاق م یبه عوامل : تیعوامل ثبت هو  .11

 .ند نماییحاصل م  نان ی، اطمموردنظر  رجوعارباب  تیبا هو  هیخدمات پا  ی رحضوریغ  افتیدر  یمتقاض  تهوی

از هر دو   یبیترک ا ی یکیزیف  ،یک الکترونی صورتبه اطلاعاتی  ایعبارت است از شناسه :ییابزار شناسا  .12

 . د یاقدام نما  یرحضوریغ  های از درگاه  هینسبت به اخذ خدمات پا  تواند یم   رجوعارباب که با استفاده از آن  

که   ، ینترنتیا یهادرگاه  ل یاز قب ی کیسامانه الکترون ای ی کیزیعبارت است از دستگاه ف :رشیابزار پذ .13

و اخذ خدمات  اتینسبت به انجام عمل ییچند نوع ابزار شناسا ای ک یتوان با استفاده از یآن، م لهیوس به 

 اقدام نمود. 

مطابق با   رجوع ارباب یینسبت به شناسا ه، یخدمات پا ی رحضوریاز ارائه غ شیشخص مشمول مکلف است پ  

 .د یالزامات و مقررات مربوط اقدام نما

 موجببه است که  ی افراد  فرد/  تیمستلزم احراز هو ، یحقوق رجوع ارباب ی رحضوریغ ییشناسا -1 تبصره 

 .باشند  یمجاز شخص حقوق  یدارندگان امضا  ایضوابط مربوطه، دارنده  ایاساسنامه 



 

 
 

خارج از کشور است، با   م یکه مق یرانیا یِقی حق رجوعارباب به  هیخدمات پا یرحضور یارائه غ -2 تبصره 

  ی وزارت ارتباطات و فناور تائید مورد  ی کیبستر الکترون ق یو از طر ی معتبر و  ییاستفاده از مدارک شناسا

بر اساس   د،داخل کشور هستن  میکه مق  یخارج  یو حقوق  یقی . در خصوص اشخاص حقشودیاطلاعات انجام م

 اقدام خواهد شد. نامه آیینو بر اساس  ی مرکز اطلاعات مال  یمقررات ابلاغ

  ی قی حق  انی توسط شخص مشمول، به متقاض  ه یدر بازار سرما  ی رحضوریغ  هی حدود ارائه خدمات پا  -3 تبصره 

 است. نامهن ییآ 73تابع دستورالعمل موضوع ماده   ،یخارج ی و حقوق

احراز    های هی شدن رو  ی منوط به ط  ، یبه و  ه یخدمات پا  ی رحضور یارائه غ  ای  رجوع ارباب   ی رحضوریغ  ییشناسا 

از   ی رحضوریغ تیاحراز هو های هیانجام رو منظور به است. شخص مشمول مکلف است  ی رحضوریغ تیهو

مورد   های ر سامانهیسا ا ی)سجام(  ان یاز جمله سامانه جامع اطلاعات مشتر یکی الکترون  هایرساختی ز قیطر

 : د یحاصل نما نانیاطم رجوعارباب در خصوص   ریمات زسازمان، از انجام اقدا تائید 

از   ، یمرکز اطلاعات مال ی ابلاغ سازوکار بر اساس  ه یخدمات پا ی توسط متقاض ی تیارائه اطلاعات هو -1

محل   یو کد پست یسال تولد، شماره مل ،ینام و نام خانوادگ لیاز قب ازیموردناقلام  ه یکل لیتکم قیطر

 اقامت؛

  مرتبط   یاطلاعات  هایگاهپای  و  هاسامانه  قیاز طر   هیخدمات پا  یمتقاض  یت یاطلاعات هو  ییآزما  یراست -2

 ؛ نامه(آیین  64ماده   1و تبصره  36)با رعایت تبصره ماده 

( و  کیومتری)ب  سنجیستیز ی با استفاده از ابزارها ه یخدمات پا یمتقاض یت یهو های یژگی و یبررس  -3

 مرتبط. یاطلاعات هایگاهپای و  هادر سامانه شدهثبت  ی تیهو هاییژگی ها با وحسب مورد تطابق آن

)موضوع بند   ی تیاقلام اطلاعات هو یصرفاً بر مبنا ه،یخدمات پا یمتقاض یرحضوریغ تیاحراز هو -1 تبصره 

  ی عدم تطابق تمام ای ی تی از اطلاعات هو ی. در صورت عدم ارائه بخشردیپذ ی انجام م یتوسط و  شدهارائه ( 1

نخواهند   رجوع اربابخدمات به  رائهاشخاص مشمول مجاز به ا گر،یکد یبا  اظهارشده ی ضرور یتیاطلاعات هو

 بود. 

خاص    نیاز ضابط  ی تیامن  تیصلاح  تأییدیهماده ملزم به اخذ    نیا  یمتول  ی و حقوق  یق یاشخاص حق -2 تبصره 

 .باشند ی م یی قانون مبارزه با پولشو

  ی قی اشخاص حق ی برا رجوعارباب ییمدارک شناسا یدستورالعمل، اخذ کپ نیا بیپس از تصو -3 تبصره 

 صورت به   ی: اساسنامه و روزنامه رسملیاز قب  ی اشخاص حقوق  یو برا  یشناسنامه و کارت مل  ی : کپلیاز قب  یرانیا

  های گاهیبا پا  ت یاحراز هو  بامرتبط    های ارتباط سامانه  ایو    اندازیراه در صورت  - توسط شخص مشمول    ی کیزیف



 

 
 

  ی رحضور یغ ت یاحراز هو منظور به و  ست ین یالزام - مدارک ق یو امکان استعلام و تطب ه یداده بازار سرما

 .کند ی م  تیمذکور کفا یاطلاعات هایگاهیبا پا ی و  یتیاطلاعات هو ق ی، تطبرجوعارباب

مطابق روال   لیانجام اقدامات ذ شوند،ی م تیو احراز هو ییشناسا یرحضوریغ صورتبه که  یاشخاص یبرا 

 است:  ی مربوط، توسط شخص مشمول ضرور یهاو دستورالعمل   نامهن ییوفق آ رجوع ارباب ی حضور ییشناسا

 ؛ رجوعارباب با  ی تعامل کار ی برقرار سکیر ینمارخ  لی تشک ی اخذ اطلاعات لازم برا -1

 ؛ یو  سکیر ینمارخ  ه یبر پا رجوع ارباببا  ی تعاملات کار  سکیر یابیارز -2

 . یتعاملات کار سکیمتناسب با سطح ر  یو اطلاعات مالک واقع یو اقتصاد   یتیاخذ اطلاعات هو -3

و اطلاعات مالک    یاقتصاد  ،یتیو اقلام اطلاعات هو  سک یر  نمایرخ  لی تشک  منظور به اطلاعات لازم    -1 تبصره 

مرکز اطلاعات  ید تائو پس از  هی سازمان ته ییمبارزه با پولشومرکز توسط  ییشناسا های در قالب فرم ی واقع

 . شودیبه اشخاص مشمول ابلاغ م  یمال

  ی کی،  2پس از انجام اقدامات ذکر شده در ماده    ی حقوق  رجوعارباب   یرحضور یغ  ییشناسا  منظوربه  -2 تبصره 

مجاز،    ی از طرف دارندگان امضا  شدهی معرف  ندهینما  ای  ی از شخص حقوق  یندگیمجاز به نما  ی از دارندگان امضا

 کنند.  تائید آن را   د یبا مجاز یدارندگان امضا   ریو سا د ینمای م  یاطلاعات شخص حقوق لیاقدام به تکم

  هایی تیبا محدود  ایو    ست نی  مجاز   هاارائه خدمات به آن  نامه ن ییکه مطابق آ  یدر خصوص اشخاص -3 تبصره 

 لازم را به عمل آورد. هایماده، کنترل نیا یشخص مشمول مکلف است در هنگام اجرا باشند،یمواجه م

  ، یشخص حقوق ییانجام امور شناسا ی مجاز برا  ی دارندگان امضا ی از سو شدهی معرف ندهینما -4 تبصره 

 شده باشد. ت یاحراز هوبایست قبلاً می 

متعلق به   یه از حساب بانکرجوع توسط شخص مشمول، صرفاً از طریق واریز وج دریافت وجوه از ارباب  

شخص مشمول مجاز است. همچنین شخص مشمول مکلف است وجوه پرداختی    یرجوع به حساب بانکارباب

 واریز کند. ی نام وبه   یرجوع را صرفاً به حساب بانکبه ارباب 

بوده و پذیرش هر نوع حساب   ی رجوع صرفاً باید به نام وارباب  یشده از سوحساب بانکی معرفی  -1 تبصره 

 رجوع و اشخاص دیگر ممنوع است.بانکی دیگر اعم از حساب مشترک بین ارباب 

صاحب   یت یمشخصات هو ق یتطب سی موظف است سروجمهوری اسلامی ایران  یبانک مرکز  -2 تبصره 

احب حساب با مشخصات مندرج در  ص یمل ۀشناس  /یمل ۀاز جمله انطباق شمار یحساب و ابزار پرداخت و

 اشخاص مشمول برقرار کند. ی را برا  ی پرداخت و یابزارها

 معتبر خواهد بود.  اطلاعات مالی مرکز  تائید پرداخت با  یهاروش  ریسا -3 تبصره 



 

 
 

صحت، اصالت و اعتبار مدارک    ی بررس   منظوربه توسط اشخاص مشمول،    ی به مراجعه حضور  رجوعارباب الزام   

  ها آن آزمایییراست یمربوطه برا  یاطلاعات هایگاهپای و هاکه سامانه ی ، صرفاً در مواردرجوعارباب ییشناسا

 است.  ازندارد، مج یشخص مشمول، به آن اطلاعات دسترس  اینشده و   اندازیراه

ارائه خدمات    منظور به شده است،    ی رحضوریغ  تی احراز هو  قبلاً که    یرجوعاربابمجدد    یرحضوریغ  ییشناسا 

انجام   ت، یاز عوامل ثبت هو گرید  یک یبه همراه  سنجیستیز  یاز ابزارها ی کی یر کارگیصرفاً با به د،یجد  هیپا

 .   شودیم

محجور، در صورت احراز حجر، توسط شخص مشمول ممنوع   رجوع ارباببه  ه یخدمات پا ی رحضوریارائه غ 

 است.

  ی قهر   یول  لهیوس به محجور،    رجوعاربابتوسط    هیخدمات پا  یرحضوریغ  افتیقانون، درچنانچه مطابق   -تبصره 

 ماده خارج است. نی باشد، موضوع از شمول ا ریپذ امکان  یو  ی قانون مقامقائم  ای

و   د یتول ی فضا یو انطباق سنج فنّاورانه از محصولات  برداریو بهره ی شخص مشمول مکلف است در طراح 

سازمان در خصوص    یالزامات ابلاغ   ریدستورالعمل و سا  ن یدستورالعمل، مقررات ا  نیتبادل اطلاعات مرتبط با ا

 .د ی نما تیاطلاعات را رعا تیامن

به   هیخدمات پا یرحضوریمرتبط در سازمان که قصد ارائه غ یواحدها ز یاشخاص مشمول و ن مدیرههیئت 

 رشیپذ  هایسامانه زی و ن یداخل یندهایضوابط و فرآ ها،استسی اند خود را دارند، موظف رجوعارباب

  یی و مقررات مبارزه با پولشو  ن یقوان  هی کل  ژه یوبه و مقررات مربوط،    نیرا منطبق با قوان  رجوعارباب   یرحضوریغ

 .ند یو اجرا نما بی تصو  ه،ی دستورالعمل ته نیو مفاد ا سم یترور  یمال  نیو تأم

نشده باشد، پس از    تی قبلاً احراز هو  نده ینما  که یدرصورت ،  رجوعارباب  ندهیتوسط نما  ییابزار شناسا  افتیدر 

 .باشد یمقدور م یو  سک یسطح ر یابیمضاعف(، متناسب با ارز  ای)ساده، معمول  ی مقتض ییشناسا

متعهد است که   یاست و و  رجوع اربابصرفاً بر عهده  ییشناسا ی استفاده و حفاظت از ابزارها ت یمسئول 

خصوص،    نیدر ا  یتخلف  هرگونههیچ شخصی غیر از او، از ابزار شناسایی استفاده نخواهد کرد و در صورت احراز  

 مربوط، خواهد بود.  ی مقررات ای  یقانون یضمانت اجراهاعلاوه بر توقف ارائه خدمات، حسب مورد مشمول 

،  رجوعارباب ( به شماره همراه متعلق به  OTP)  بارمصرف ک ی ل کد  ارسا  قیاند از طراشخاص مشمول موظف  

  رجوع ارباب نکه یاز ا ،یاطلاعات و  یوزارت ارتباطات و فناور  تائید مورد  کیبستر الکترون ای یکاربرد  ۀبرنام ای

  هرگونه . در صورت مشاهده ند ینما اصلح نانیاطم د، نماییاستفاده م شدهارائه  ی رحضوریشخصاً از خدمات غ

 یی سازمان، نسبت به شناسا  یی ضمن گزارش موضوع به مرکز مبارزه با پولشو  د باییمشمول م  ، اشخاص تخلف

 .ند یاقدام نما رجوع اربابمجدد  ی حضور تیو احراز هو



 

 
 

  ه یو ته  داریامکان ثبت، نگه  د یبا  یرحضوریغ  صورتبه   هیو ارائه خدمات پا  ییشناسا  ت،یاحراز هو  ند یدر فرا 

  ی دادها یبوده و رو  ریپذ امکان   یو  یتیاز اقلام اطلاعات هو  ک یبا درج هر  رجوعارباب  یاز سوابق اطلاعات  یگزارش 

الزامات  نیاز کاربران بر اساس آخر کیاطلاعات توسط هر  رهیو ذخ یرگیمرتبط با ورود، خروج، گزارش 

شده و در صورت لزوم   داری ثبت و نگه ه، یاطلاعات بازار سرما ی و فناور تیمصوب سازمان در حوزه امن 

 باشد. ارائهقابل

از   ایو  ندهایدستورالعمل، بر اساس فرآ ن یاابلاغ  از ش یکه پ ی رحضوریغ هایتیخدمات و احراز هو ه یکل 

در صورت عدم انطباق با مفاد این دستورالعمل    ،شده استسازمان ارائه و انجام  تائید مورد  های سامانه قیطر

 گیرند. مورد بازبینی قرار می  سالهک یطی مهلت زمانی 

آن  گزارش  و سازمان مکلف است  دستورالعمل بر عهده سازمان است    نیا  ینظارت بر حسن اجرا  تیمسئول 

 .د یبه مرکز ارائه نما نامهآیین ( 45قالب گزارش موضوع ماده ) در را 

از   یریشگ یمقابله و پ یعال ی جلسه شورا پنجاه و پنجمینتبصره در  ( 15) ( ماده و 16دستورالعمل در ) نیا

الاجرا خواهد بود.  ابلاغ لازم  خیشد و از تار  بیتصو  08/1404/ 06مورخ    سمیترور  یمال  نیو تأم   ییجرائم پولشو

بازار   ک یدر خدمات الکترون یی مقررات مبارزه با پولشو تیدستورالعمل، »دستورالعمل رعا نیا ب یبا تصو

 . گرددینسخ م ییمبارزه با پولشو  یعال ی شورا 19/07/1390مصوب مورخ    ه«یسرما


